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1.1. Tendenciasy turista rural

Enelcontextodelturismoruralsostenible,unatendencia

sepuededefinircomo:

“Una pauta o dirección dominante en el 

comportamiento, las preferencias o las prácticas de los 

turistas rurales, que se observa a lo largo del tiempo y 

que tiene un impacto significativo en el desarrollo del 

sector”



““El turista rural es una persona que realiza 

un viaje a un entorno rural con el objetivo de 

disfrutar de las actividades, experiencias y 

recursos que ofrece este tipo de destino”.

Suscaracterísticasylastipologíasdelturistaruralse

estudiaránenlasiguienteacciónformativa.
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Turistarural



Características:

Lastendenciasdelturismoruralsosteniblesuelenpresentar

lassiguientescaracterísticas:

1)Durabilidad:Semantienenalolargodeltiempo,noson

fenómenospasajeros.Noesunamodapuntual,sinoque

puedeexistirciertatemporalidadtodoslosañosenalgunos

entornosrurales.

2)Escalabilidad:Afectanaunnúmeroconsiderablede

turistasyempresasdelsector.

3)Impacto:Influyendeformanotableenlaevolucióndel

turismoruralsostenible.

4)Especificidad:Sedistinguendelastendenciasgenerales

delturismoporsuenfoqueenlasostenibilidady

proteccióndelmedioambienteenelámbitorural.
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Metodologíasparaidentificartendencias:

Análisisdedatos:Estudiodeestadísticasoficiales(INE.InstitutoNacionaldeEstadística,etc.),

encuestasaturistasyanálisisdelasredessociales.

Investigacióndemercado:Identificacióndelasnecesidadesypreferenciasdelosturistasrurales.Los

destinosturísticosinteligentes(DTI)llevanacaboestaprospecciónalrespecto.

Monitoreodelasmejoresprácticas:Observacióndelasiniciativasinnovadorasenelsectorrural.

Consultaconexpertos:Intercambiodeideasconprofesionalesdelturismoruralsostenible

(participaciónenforos,congresos,jornadas,etc.).
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Conclusión:

Ladefiniciónprecisadelastendenciasenelturismoruralsostenibleesfundamentalparacomprenderla

evolucióndelsectorytomardecisionesestratégicas.Laaplicacióndelasmetodologíasmencionadas

permiteidentificarlastendenciasrelevantesencualquierproyectoonegocioenelturismorural.

Esimportanterealizarunseguimientocontinuodelastendenciasparaadaptarlaofertaalasnecesidades

delmercado.

Laclavedeléxitoestáenanticiparlastendenciasyofrecerexperienciasinnovadorasquesatisfaganlas

expectativasdelosturistasrurales.
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Serefierealoselementosfísicos,químicosy

biológicosquerodeanalosseresvivos,

incluyendoelaire,elagua,elsuelo,lafloray

lafauna.

Esuncomponenteesencialparalavidayel

desarrollohumano.

Cualquierecosistemaseveafectadoporlas

actividadeshumanas,comolaagricultura,la

industriayelturismo.
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Serefierealacapacidaddesatisfacerlas

necesidadesdelpresentesincomprometerla

capacidaddelasgeneracionesfuturaspara

satisfacerlassuyas(principiobásicodeldesarrollo

sostenible).

Implicaunequilibrioentreeldesarrolloeconómico,

laresponsabilidadsocialylaproteccióndelmedio

ambiente.

Enelturismorural,lasostenibilidadbuscaasegurar

laviabilidadeconómicadelsectoralargoplazo,

minimizandosuimpactoambientalysocial.
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Paraentendermejorlarelacióndirectaentreambasdefiniciones,

podemosimaginarelmedioambientecomounacasayla

sostenibilidadcomolaformaenquelahabitamos,esdecir:

Lacasa(medioambiente):Eselespaciofísicoquenosacogey

nosproporcionalosrecursosnecesariosparavivir.

Habitarlacasadeformasostenible:Implicausarlosrecursos

deformaresponsable,cuidarlacasayrealizarmejorasque

beneficienalasgeneracionesfuturas(dispositivosdeahorro

deagua,eficienciaenergéticadelacasa,etc.).
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EjemplosenelTurismoRural:

MedioAmbiente

Paisajesnaturales(parquesnaturales,bosques,etc.),recursoshídricos(ríos,lagos,etc.),

biodiversidad,etc.

Sostenibilidad

Usoeficientedelaguaylaenergía.

Preservacióndelaculturaytradicioneslocales.

Gestiónresponsablederesiduos.

Implicacióndelacomunidadlocaleneldesarrolloturístico.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
Módulo 1: Fundamentos del Turismo Rural Sostenible.
1.2. Sostenibilidad y Medio Ambiente.



Lasdefinicionesde"sostenibilidad"y"medioambiente"permiteatodaslaspartesinteresadasdelturismo

rurala:

Desarrollarestrategias:Queequilibrenlosobjetivoseconómicos,socialesyambientales.

Tomardecisionesresponsables:Queminimicenelimpactodelturismoenelmedioambienteyla

comunidadlocal.

Comunicardeformaefectiva:Losbeneficiosdelturismoruralsosteniblealosturistasygruposde

interés.

Lacomprensiónclaradelosconceptos"sostenibilidad"y"medioambiente"esunpilarfundamentalpara

construirunmodelodeturismoruralresponsable.Laaplicacióndeesteconocimientopermitiráalos

diferentesactoresdelsectorcontribuiraunfuturomássostenibleparalascomunidadesruralesyla

proteccióndelmedioambiente.
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Unacomprensiónprofundadelmismoesfundamentalpara

comprendersupotencialylasoportunidadesqueofrece.

“Una forma de turismo que busca un equilibrio entre la 

satisfacción de las necesidades de los visitantes, el 

bienestar de las comunidades locales, la protección del 

medio ambiente y la promoción de valores culturales y 

sociales”.
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ComponentesClave.

Satisfaccióndelosvisitantes:Ofrecerexperienciasauténticas,

decalidadyquerespondanalasexpectativasdelosturistas

rurales.

Prosperidaddelascomunidadeslocales:Generar

oportunidadeseconómicasysocialesparalascomunidades

locales,fortaleciendosudesarrollo(incluidotambiénel

económico).

Proteccióndelmedioambiente:Minimizarelimpacto

ambientaldelturismoruralenellugardeldestino,utilizando

prácticassosteniblesyresponsables.

Promocióndevaloresculturalesysociales:Preservarla

culturalocal,lastradicionesyelpatrimoniocultural,

fomentandolainterculturalidadyelrespetoporladiversidad.
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Principiosbásicos.

Responsabilidadsocial:Implicaelcompromisoconelbienestardelascomunidadeslocalesyla

inclusión.

Protecciónambiental:Minimizarelimpactodelturismoenelmedioambiente,utilizandorecursosde

formaeficiente,protegiendolabiodiversidadyluchandocontraelcambioclimático.

Viabilidadeconómica:Asegurarlarentabilidaddelturismoruralalargoplazo,reinvirtiendoenlas

comunidadeslocalesyfomentandoundesarrolloequilibrado.

Participaciónlocal:Involucraralascomunidadeslocales,incluidasadministracionespúblicas,enla

planificación,desarrolloygestióndelturismorural.

Calidadyautenticidad:Ofrecerexperienciasúnicasydecalidadalosturistasrurales,basadasenla

culturaytradicioneslocales.
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Ejemplosdeprácticos:

Alojamiento:Alojarseencasasruralesecológicas,hotelesconcertificaciónambiental(ISO14001,Sde

sostenibilidad,EMAS,etc.)oalojamientosquefomentenlaeconomíalocal.

Actividades:Participarenactividadesquerespetenelmedioambiente,comosenderismo,ciclismo,

observacióndeavesovisitasamercadoslocales.

Gastronomía:Disfrutardelagastronomíalocalyproductosfrescosdetemporada,apoyandoalos

productoreslocales.Esimportanteconocerelconceptodekilómetro0engastronomía(consumo

deproductoslocalesdetemporada,cultivadosoproducidosamenosde100kilómetrosdellugar

dondeseconsumen).Esteconceptosedesarrollaenlasiguientesaccionesformativas.

Compras:Adquirirproductosartesanalesysouvenirselaboradosporlacomunidadlocal.
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Conclusiones:

Endefinitiva,laimportanciadelTurismoRuralSostenible:

Contribuyealdesarrolloeconómicoysocialdelas

comunidadesrurales.

Protegeelmedioambienteylabiodiversidad.

Preservalaculturaytradicioneslocales.

Ofreceexperienciasúnicasydecalidadalosturistas.

Promuevelaresponsabilidadsocialylaparticipación

local.
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Aumentodelademandadeexperienciasauténticas:

Losturistasbuscanconectarconlaculturalocal,la

gastronomíatradicionalylasactividadesartesanales.

Priorizacióndelasostenibilidad:

Losviajerosseinclinanporalojamientosyactividadesque

minimizanelimpactoambientalysocial.

Actividadesenelmedionatural.
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DefinicióndePotencialidadesyOportunidadesenelTurismoRural:

1)Potencialidades:Serefierealascapacidades,aptitudesyrecursosqueposeeundestinoruralpara

generarbeneficioseconómicos,socialesyambientalesenlaszonasrurales.

1)Oportunidades:Sonlascondicionesfavorablesquesepresentanenelmercadoturísticoparael

desarrollodelturismoruralsostenible.

Enelcontextodelturismorural,laspotencialidadesyoportunidadesseinterconectan:

Laspotencialidadesrepresentanloscimientossobrelosquesepuedenconstruirlasoportunidades.

Lasoportunidadespermitenaprovecharalmáximolaspotencialidadesparagenerarunimpacto

positivoenlaszonasrurales.
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DefinicióndePotencialidadesenelTurismoRural:

Laspotencialidadesdelturismoruralsostenibleserefierena“las

capacidadesyrecursosquelaszonasruralesposeenpara

desarrollarestetipodeturismo”.Incluyen:

Recursosnaturales:Paisajes,biodiversidad,recursoshídricos.

Patrimoniocultural:Tradiciones,gastronomía,arquitectura

local.

Infraestructura:Alojamientosrurales,restaurantes,actividades

turísticas.

Capitalhumano:Habilidadesyconocimientosdelapoblación

local.

Marcoinstitucional:Políticaspúblicasyapoyoaldesarrollodel

sector.
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EjemplosdePotencialidades:

España:Ricadiversidaddepaisajes,patrimoniocultural

ygastronómico,ampliareddealojamientosrurales.

México:Biodiversidadúnica,comunidadesindígenas

contradicionesancestrales,pueblosmágicoscon

encanto.

CostaRica:Pioneroenturismosostenible,modelode

gestiónambiental,enfoqueenlaproteccióndela

naturaleza.
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Lasoportunidadesenelturismoruralserefierena“las

condicionesfavorablesquesepresentanenelmercado

turísticoparaeldesarrollodeestesector”.Estascondiciones

puedenser:

Demandacreciente:Cadavezhaymásturistasquebuscan

experienciasdeviajeauténticas,sosteniblesyresponsables

conelmedioambiente.

Nuevosnichosdemercado:Familias,parejas,aventureros,

amantesdelanaturaleza,etc.

Tendenciasemergentes:“slowtourism”(viajarsinprisas),“pet

friendly”(amigableconmascotas),aventurayresponsable.

Apoyoinstitucional:Políticaspúblicas,financiación,formación,

asistenciatécnica,etc.
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LosObjetivosdeDesarrolloSostenible(ODS)sonunllamamientouniversalalaacciónparaponerfin

alapobreza,protegerelplanetaygarantizarquetodaslaspersonasdisfrutendepazyprosperidad

enel2030.

FueronadoptadosporlasNacionesUnidasen2015yabarcanunamplioabanicodecuestiones

importantes,desdelapobrezayelhambrehastalaeducación,lasalud,laigualdaddegéneroyel

cambioclimático.

LosObjetivosdedesarrollososteniblesonelplanmaestroparaconseguirunfuturososteniblepara

todos.Seinterrelacionanentresíeincorporanlosdesafíosglobalesalosqueseenfrentantodoslos

países,comolapobreza,ladesigualdad,elclima,ladegradaciónambiental,laprosperidad,lapazy

lajusticia.
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LaAgenda2030paraelDesarrolloSostenible,aprobadaenseptiembrede2015porlaAsambleaGeneral

delasNacionesUnidas,estableceunaagendatransformadorahacialasostenibilidadeconómica,socialy

ambientaldelos193EstadosMiembrosquelasuscribieronyserálaguíadereferenciaparaeltrabajodela

instituciónenposdeestavisióndurantelospróximos15años(OrganizacióndelasNacionesUnidas,2015).

ApartirdelaconfiguracióndelaAgenda2030sederivan17ODS,loscualesfueroncreadosparallevara

caboaccionesquepropicienuncaminohacialaconsecucióndelDesarrolloSostenibleenlospaíses:punto

departidadelospaísesdelaregiónyaanalizaryformularlosmediosparaalcanzarestanuevavisióndel

desarrollosostenible.
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Principiosbásicos:

LosObjetivosdeDesarrolloSostenible(ODS)sonplanteadosporla

OrganizacióndelasNacionesUnidas(ONU):

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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Los17ODSson:

1.Fin de la pobreza

2.Hambre cero

3.Salud y bienestar

4.Educación de calidad

5.Igualdad de género

6.Agua limpia y saneamiento

7.Energía asequible y no contaminante

8.Trabajo decente y crecimiento 
económico

9.Industria, innovación e infraestructura

10.Reducción de lasdesigualdades

11.Ciudades y comunidades sostenibles

12.Producción y consumo responsables

13.Acción por el clima

14.Vida submarina

15.Vida de ecosistemas terrestres

16.Paz, justicia e instituciones sólidas

17.Alianzas paralograr los objetivos
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ElturismoruraltieneungranpotencialparacontribuiralcumplimientodelosObjetivosdeDesarrollo

Sostenible(ODS)delaONU.Dehecho,seconsideraunaherramientaclaveparaeldesarrollosostenibleen

laszonasrurales.
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LosprincipalesODSaplicadosalturismoruralson:

1.Findelapobreza(ODS1):Elturismoruralpuedecrearoportunidadesdeempleoeingresosparalas

comunidadeslocales,especialmenteenáreasdondelasopcionesdetrabajosonlimitadas.Estopuede

ayudarareducirlapobrezaymejorarelniveldevidadelaspersonasquevivenenzonasrurales,así

comoevitareldespoblamientodezonasrurales.

2.Hambrecero(ODS2):Elturismoruralpuedeapoyarlaagriculturalocalylaproduccióndealimentos,

loquepuedecontribuiralaseguridadalimentariaylanutrición.Además,losturistaspuedenconsumir

productoslocalesfrescos,loquebeneficiaalosagricultoresyreduceeldesperdiciodealimentos.

3.Saludybienestar(ODS3):Elturismoruralpuedepromoverestilosdevidasaludablesalofrecer

actividadesalairelibreycontactoconlanaturaleza.Además,puedecontribuiralaccesoaservicios

desaludenáreasrurales.
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4.Educacióndecalidad(ODS4):Elturismoruralpuedeapoyarlaeducaciónenlaszonasruralesal

generaringresosparalasescuelasyalproporcionaroportunidadesdeaprendizajeexperiencialpara

losestudiantes.

5.Igualdaddegénero(ODS5):Elturismoruralproporcionaoportunidadesdeempleoeingresosa

lasmujeres.Además,puedepromoverlaigualdaddegéneroenlatomadedecisionesyelaccesoa

losrecursos.

6.Agualimpiaysaneamiento(ODS6):Elturismoruralpuedepromoverelusosostenibledelaguay

elsaneamientoenlaszonasrurales.Además,puedecontribuiralaconstruccióndeinfraestructura

deaguaysaneamiento.

7.Energíaasequibleynocontaminante(ODS7):Elturismoruralpuedepromoverelusodeenergías

renovablesylaeficienciaenergéticaenlaszonasrurales.Además,puedeayudarareducirla

dependenciadeloscombustiblesfósiles.
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8.Trabajodecenteycrecimientoeconómico(ODS8):Elturismoruralpuedecrearempleos

decentesyoportunidadesdecrecimientoeconómicoenlaszonasrurales.Además,puede

contribuiraladiversificacióndelaeconomíalocal.

9.Industria,innovacióneinfraestructura(ODS9):Elturismoruralpuedeimpulsarlainnovaciónyel

desarrollodeinfraestructuraenlaszonasrurales.Además,puedeayudaraconectarlas

comunidadesruralesconlosmercadosyservicios.

10.Reduccióndelasdesigualdades(ODS10):Elturismoruralpuedeayudarareducirlasdesigualdades

entrelaszonasruralesyurbanas.Además,puedepromoverlainclusiónsocialylaparticipaciónde

todosenlosbeneficiosdelturismo.

11.Ciudadesycomunidadessostenibles(ODS11):Elturismoruralpuedecontribuiraldesarrollo

sostenibledelascomunidadesrurales.Además,puedeayudaraprotegerelmedioambienteylos

recursosnaturales.
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12.Producciónyconsumoresponsables(ODS12):Elturismoruralpuedepromoverelconsumo

responsableylareducciónderesiduos.Además,puedeapoyaralasempresaslocalesyartesanales.

13.Acciónporelclima(ODS13):Elturismoruralpuedecontribuiralaluchacontraelcambioclimáticoal

promoverelusodeenergíasrenovablesylaeficienciaenergética.Además,puedeayudaraproteger

losbosquesyotrosecosistemas.

15Vidadeecosistemasterrestres(ODS15):Elturismoruralpuedecontribuiralaconservacióndela

biodiversidadylosecosistemasterrestres.Además,puedepromoverprácticasagrícolasyforestales

sostenibles.

16.Paz,justiciaeinstitucionessólidas(ODS16):Elturismoruralpuedepromoverlapazylaseguridaden

laszonasrurales.Además,puedecontribuiralfortalecimientodelasinstitucioneslocales.

17.Alianzasparalograrlosobjetivos(ODS17):Elturismoruralpuedefomentarlacolaboraciónentre

diferentesactores,comoelgobierno,elsectorprivado,lascomunidadeslocalesylasorganizaciones

nogubernamentales,paralograrlosODS.
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Enresumen,elturismoruraltieneungranpotencialparacontribuiral

cumplimientodelosODSyaldesarrollosostenibleenlaszonas

rurales.

Esimportantequelaspolíticasyprácticasturísticassediseñende

maneraquemaximicenestepotencialyminimicenlosimpactos

negativosdelturismo.
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Elturismoruralsostenibleesunaformadeturismoquesebasaen

lainteracciónresponsableconelentornonatural,culturalysocial

delaszonasrurales.Buscagenerarbeneficioseconómicospara

lascomunidadeslocales,protegerelmedioambienteypreservar

laculturalocal.

Buscaunequilibrioentrelaexplotacióndelosrecursos(naturales,

culturales,etc.)delaszonasrurales,lasatisfaccióndelas

necesidadesdelosturistasylaproteccióndelmedioambiente

paralasgeneracionesfuturas.
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1.Sostenibilidadambiental:Minimizarelimpactoambientaldelturismo,protegerelmedioambienteyla

biodiversidad,usareficientementelosrecursosnaturalesygestionarresponsablementelos

residuos.

2.Sostenibilidadeconómica:Generarbeneficioseconómicosparalascomunidadeslocales,crear

empleoyeldesarrollodenegocios,distribuyendoequitativamentelosbeneficiosdelturismo.

3.Sostenibilidadsocial:Respetarlaculturaylastradicioneslocales,promoverlaparticipaciónactivade

lacomunidadeneldesarrollodelturismoymejorarlacalidaddevidadelapoblaciónlocal.

4Sostenibilidadcultural:Protegerelpatrimonioculturalynatural,promoverlaidentidadculturallocaly

fomentarelintercambioculturalentrevisitantesyresidentes.

5.Responsabilidad:Compromisoconlosprincipiosdelturismosostenible,transparenciaenlagestión

delturismoyminimizacióndelosimpactosnegativosdelturismo.

6.Calidad:Ofrecerexperienciasturísticasdealtacalidad,satisfacerlasnecesidadesysuperarlas

expectativasdelosvisitantes.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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1.6 Fundamentos, beneficios y retos del turismo rural sostenible

Losprincipalesfundamentosdelturismoruralsostenibleson



1.Sostenibilidadambiental:

Minimizarelimpactoambientaldelturismo.

Proteccióndelmedioambienteylabiodiversidad.

Usoeficientedelosrecursosnaturales.

Gestiónresponsabledelosresiduos,eficienciaenergética,etc.

2.Sostenibilidadeconómica:

Generacióndebeneficioseconómicosparalascomunidadeslocales.

Creacióndeempleoydesarrollodenegocioslocales.

Distribuciónequitativadelosbeneficiosdelturismo.
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3.Sostenibilidadsocial:

Respetoporlaculturaylastradicioneslocales.

Participaciónactivadelacomunidadeneldesarrollodelturismo.

Mejoradelacalidaddevidadelapoblaciónlocal.

4.Sostenibilidadcultural:

Proteccióndelpatrimonioculturalynatural.

Promocióndelaidentidadculturallocal.

Intercambioculturalentrevisitantesyresidentes.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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5.Responsabilidad:

Compromisoconlosprincipiosdelturismosostenible.

Transparenciaenlagestióndelturismo.

Minimizacióndelosimpactosnegativosdelturismo.

6.Calidad:

Ofrecerexperienciasturísticasdealtacalidad.

Satisfacerlasnecesidadesyexpectativasdelosvisitantes.

Superarlasexpectativasdelosvisitantes.

Laaplicacióndeestosprincipiosesfundamentalparaasegurarundesarrollodelturismoruralsostenibleque

beneficiealascomunidadeslocales,protejaelmedioambiente,preservelaculturalocalysatisfagalas

necesidadesyexpectativasdelosturistas.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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Beneficios

Elturismoruralsostenibleesimportanteporque:

Contribuyealdesarrolloeconómicodelaszonasrurales:

Generaingresosyempleo,diversificalaeconomíalocaly

reduceladependenciadelaagricultura.

Protegeelmedioambiente:Promuevelaconservacióndel

medioambiente,lagestiónresponsabledelosrecursos

naturalesylaluchacontraelcambioclimático.

Preservalaculturalocal:Promuevelaculturalocal,el

patrimonioculturalylastradicioneslocales.

Mejoralacalidaddevidadelascomunidadeslocales:Genera

ingresos,creaempleo,mejoralainfraestructuraylosservicios

públicos,yreduceladespoblaciónrural.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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Retos

Elturismoruralsostenibleenfrentaalgunosretos,como:

Faltadefinanciación:Laspequeñasempresasturísticasruralesamenudocarecendeaccesoa

financiaciónparalainversiónyeldesarrollo.

Faltadeformación:Lascomunidadeslocalesylasempresasamenudocarecendelaformacióny

lashabilidadesnecesariasparagestionarelturismodeformaeficaz.

Faltadeinfraestructura:Algunaszonasruralesnodisponendeunainfraestructuraadecuada,como

transporte,alojamientoycomunicación.

Competencia:Elturismoruralcompiteconotrasformasdeturismo,comoelturismodeplayaoel

turismourbano.

Elturismoruralsostenibleesunaherramientapoderosaparaeldesarrolloeconómico,laproteccióndelmedio

ambienteylapreservacióndelaculturalocal.Esimportantequeenlaszonasrurales,lasempresasturísticasy

lasadministracionespúblicastrabajenjuntosparadesarrollarelturismoruralsostenible.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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ElTurismoRuralSostenibleesunaalternativaresponsableybeneficiosaparaeldesarrollodelaszonas

rurales.Suenfoqueholísticobuscaunequilibrioentrelasatisfaccióndelosvisitantes,lasupervivenciadelas

comunidadeslocales,laproteccióndelmedioambienteylapromocióndevaloresculturalesysociales.La

comprensiónprofundadeesteconceptoylaaplicacióndesusprincipiossonclavesparaconstruirunfuturo

mássostenibleparaelturismorural.

ElTurismoRuralSostenibleesunprocesoenconstanteevolución.

Elcompromisoylacolaboracióndetodoslosactoresdelsectorsonesencialesparaalcanzarun

desarrolloturísticosostenible.

ElTurismoRuralSostenibletieneelpotencialdegenerarunimpactopositivoenelmedioambiente,

laeconomíaylasociedad.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: 
Potencialidades y Oportunidades

Módulo 2: Tendencias Actuales en Turismo Rural Sostenible



2.1.Turismoruralinclusivo

2.2.Turismoruraldesaludybienestar

2.3.Elturistadigitalyelturismoruralsostenible

2.4.Herramientasdeanálisisdelmercado
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Elturismoruralinclusivoesunamodalidaddelturismorural

quebuscaeliminarlasbarrerasparaquetodaslas

personas,independientementedesuscapacidadesfísicas,

sensorialesocognitivas,puedandisfrutardelas

experienciasqueofreceelentornorural.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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Turismoruralinclusivo



Principiosdelturismoruralinclusivo:

1)Accesibilidaduniversal:Adaptarlosespacios,productosyserviciosturísticosparaquesean

accesiblesatodaslaspersonas

2)Diseñoparatodos:Diseñarlosproductosyserviciosturísticosteniendoencuentalasnecesidades

detodoslosusuarios.

3)Igualdaddeoportunidades:Garantizarquetodaslaspersonastenganlasmismasoportunidades

paradisfrutardelturismorural.

4)Nodiscriminación:Prohibircualquiertipodediscriminaciónporrazóndesexo,raza,color,orígenes

étnicososociales,característicasgenéticas,lengua,religiónoconvicciones,opinionespolíticasode

cualquierotrotipo,pertenenciaaunaminoríanacional,patrimonio,nacimiento,discapacidad,edadu

orientaciónsexual.
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Ejemplosdebuenasprácticas:

1.Ej.Ruralsuite:Unhotelrural100%accesibleenBadajoz,España.

https://ruralsuite.com/hotel/hotel-accesible/
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2.Ej.TurismoruralinclusivoenlacomarcadeLaGarrotxa:UnainiciativadelacomarcadeLaGarrotxa,en

Girona,España,parapromoverelturismoruralinclusivo:https://es.turismegarrotxa.com/la-garrotxa/turismo-

inclusivo/

3.Ej.Senderoaccesible"RUTADELARROYOMALVECINO":UnsenderoaccesibleenelParqueNacional

deMonfragüe(Cáceres).
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Losturistasbuscanexperienciasquefomentenla

saludfísica,mentalyemocionalencontactoconla

naturaleza.

•Turismoslow:Experienciasquepermitenalos

visitantesdisfrutardeltiempolibresinprisas.

•Turismogastronómico:Experienciasquese

centranenlagastronomíalocalysaludable.

•Turismoactivo:Experienciasqueincluyen

actividadesalairelibrecomosenderismo,ciclismo

oyoga.

•Turismodemindfulness:Experienciasquese

centranenlaatenciónplenaylameditación.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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Turismoruraldesaludybienestar



Crecimientodelturismoruraldebienestar:

•Turismoespiritual:Experienciasquesecentranenlaconexiónconlanaturalezayelespíritu.

•Turismodesalud:Tambiénconocidocomoturismomédicooturismosanitario,esunamodalidad

delturismoquesebasaenviajaraotropaísoregiónpararecibiratenciónmédicaotratamientosde

salud.
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TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
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Enzonasruralesseencuentranlasestacionestermalesybalnearios,quesonestablecimientosconosin

alojamientoyrestauración,queutilizanaguasmineromedicinalesotermalesdeclaradasdeutilidadpúblicacon

finesterapéuticosypreventivosyqueestáreconocidocomotalporlasautoridadessanitariascompetentes.



Lasplataformasonlineylasredessocialessonherramientasclaveparalapromociónycomercializacióndel

turismorural.

1)Mejorarsuvisibilidadyalcance:EstarpresentesenInternet,llegaraunpúblicomásamplio,captar

nuevosclientes.

2)Ofrecerunmejorservicioalcliente:Reservasonline,atenciónalclienteonline,etc.

3)Optimizarlagestióndelnegocio:Softwaredegestión,análisisdedatos,etc.

4)Promoverelturismoruralsostenible:Marketingdigital,sensibilización,formación,etc.

Estasherramientassondescritasdurantelospróximosmódulosformativosdelcurso.
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Serefiereacualquierturistaqueutilizalastecnologías

digitalesparaplanificar,reservarydisfrutardesus

viajes.Estoincluyeelusodeinternetparabuscar

informaciónsobredestinos,compararprecios,

reservarhotelesyvuelos,leeropinionesdeotros

viajeros,etc.
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Turistadigital



Similaraltérminoanterior,esel"turistaconectado"hacehincapiéenlaimportanciadelaconectividada

internetparalosviajeros.Estosturistasesperanteneraccesoainternetdealtavelocidaddurantetodosu

viaje,tantoparamantenerseencontactoconsusamigosyfamiliarescomoparaaccederainformación

yserviciosturísticos.
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Eltérmino“turistadigitalrural”serefiereaaquellosturistasqueviajanazonasruralesyqueutilizanlas

tecnologíasdigitalesparaplanificar,reservarydisfrutardesusviajes.Estosturistasesperanquelasempresas

turísticaslocalesofrezcanunaexperienciadigitalsimilaralaquepuedenencontrarendestinosurbanos.
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El“turistaagroturísticodigital”serefiereaaquellosturistasqueviajanazonasruralesparadisfrutarde

actividadesrelacionadasconlaagricultura,comovisitargranjas,aprendersobrelaproduccióndealimentoso

degustarproductoslocales.Estosturistasesperanquelasempresasagroturísticasutilicenlastecnologías

digitalesparaproporcionarinformaciónsobresusactividades,reservarvisitasyrealizarcomprasenlínea.
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Asímismo,el“turistadeecoturismodigital”serefiereaaquellosturistasqueviajanazonasruralespara

disfrutardelanaturalezayelmedioambiente.Estosturistasesperanquelasempresasdeecoturismoutilicen

lastecnologíasdigitalesparaproporcionarinformaciónsobrelossenderos,lasactividadesdisponiblesylas

opcionesdealojamientoecológico.
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Endefinitiva,noexisteunúnicotérminoperfectoparareferirsealturistaquedemandaladigitalizaciónde

empresasturísticasenzonasruralesperosimarcanunatendenciaconelusodelastecnologíasde

informaciónycomunicaciones(TIC).
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Utilizacióndeestadísticasyanálisisdelmercado:

Porejemplo,elInstitutoNacionaldeEstadística(INE)ofreceherramientasimportantesparaanalizarel

mercadoybuscarposiblestendenciasenelturismorural.Ej.Índicedepreciosdealojamientosdeturismorural

(2023-acumulado2024).Enlassiguientesaccionesformativasseampliaelusodeherramientasdeanálisisy

tendencias.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: 
Potencialidades y Oportunidades

Módulo 3: Potencialidades y Oportunidades



3.1.Principiosparaaprovecharlaspotencialidadesyoportunidades

enelTurismoRural

3.2.Laspotencialidadesyoportunidadesenelturismorural
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Esfundamentalrealizarunaplanificaciónestratégica

delturismoruralparaasegurarundesarrollo

sostenibleyresponsableconelsectorturístico,las

comunidadeslocalesylasadministracionespúblicas.

Laplanificacióndebebasarseenunanálisis

exhaustivodelaspotencialidadesyoportunidades

delterritorio.

Debeinvolucraratodoslosactoresrelevantes,

comolasadministracionespúblicas,lasempresas

turísticas,lascomunidadeslocales(asociaciones,

entidadesculturales,etc.)ylasorganizacionesno

gubernamentales.
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1.Planificaciónestratégica

LosprincipiosparaaprovecharlaspotencialidadesyoportunidadesenelTurismoRuralsonlossiguientes:



Elturismoruralnecesitainnovarparaadaptarsea

lasnuevastendenciasdelmercadoyofrecer

experienciasturísticasdealtacalidad.

Lainnovaciónpuedeabarcardiferentesáreas,

como:

Desarrollodenuevosproductosyservicios

Implementacióndetecnologíassostenibles

Utilizacióndeestrategiasdemarketingdigital

Esteapartadoseestudiaránenlasiguientesacciones

formativas.
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2.Innovación



Lacolaboraciónentreelsectorpúblicoyprivado

esesencialparaeléxitodelturismorural

sostenible.

Lasadministracionespúblicaspuedenproporcionar

financiación,formaciónyasistenciatécnica.

Lasempresasturísticaspuedenaportarsu

experienciayconocimientodelmercado.
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3.Colaboraciónpúblico-privada



Esfundamentaldaraconocerlaspotencialidades

yoportunidadesdelturismoruralalos

potencialesturistas.

Sepuedenutilizardiferentescanalesde

marketingypromoción,como:Internet,redes

sociales,feriasturísticas,agenciasdeviajes,etc.

Esteapartadoseestudiaránenlasiguientesacciones

formativas.
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4.Marketingypromoción



Laformación,tomadeconcienciaysensibilización

ambientalesfundamentalparaquelasempresas

turísticasylascomunidadeslocalespuedan

aprovecharlasoportunidadesdelturismorural.

Laformaciónpuedeabarcardiferentesáreas,como:

Gestióndeempresasturísticas.

Sostenibilidadambiental.

Calidadturística.

Atenciónalclienteynormasdecortesía.

Idiomas.
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5.Formación



Elturismoruraldebeserresponsableconelmedio

ambiente,laculturaylascomunidadeslocales.

Lasempresasturísticasdebenaplicarprácticas

sosteniblesyrespetarlaculturalocal(tradiciones,

artesanía,gastronomía,etc.).

Lascomunidadeslocalesdebenparticipar

activamenteeneldesarrollodelturismorural.

Laaccesibilidaduniversaldebeserunpuntoclave

paraeldesarrollodelturismorural.
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6.Responsabilidadsocial



Laspotencialidadesyoportunidadesenelturismoruralnosolo

beneficianalosturistas,sinotambiénalascomunidadeslocales,

yaquepueden:

•Generaringresosyempleo.

•Promovereldesarrollodenegocioslocales.

•Mejorarlacalidaddevida.

•Frenarladespoblaciónrural.Demuchaimportanciaenla

Españaruraldespoblada.

Lascomunidadeslocalespodránaprovecharlasoportunidades

delturismoruralparagenerarundesarrollosostenibley

responsablequebeneficieatodos.
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Ejemplosdepotencialidadesdelturismorural:

Riquezanaturalycultural:Paisajes,flora,fauna,tradiciones,gastronomía,arquitectura,etc.

Infraestructurayservicios:Alojamientos,restaurantes,actividadesdeocio,transporte,etc.

Emprendimientoycapitalhumano:Capacidaddelapoblaciónlocalparacrearygestionarnegocios

turísticos.

Apoyoinstitucional:Políticaspúblicas,accesoalafinanciación,formación,asistenciatécnica,etc.

TTendencias en el Turismo Rural Sostenible: Potencialidades y Oportunidades.
Módulo 3: Potencialidades y Oportunidades.
3.2. Las potencialidades y oportunidades en el turismo rural 



Ejemplosdeoportunidadesdelturismorural:

Crecimientodelmercado:Demandacrecienteporexperienciasauténticas,sosteniblesyresponsablesen

losentornosrurales.

Nuevosnichosdemercado:Familias,parejas,aventureros,amantesdelanaturaleza,etc.

Adaptaciónalasnuevastendencias:“slowtourism”(viajarsinprisas),“petfriendly”(amigablecon

mascotas),aventurayresponsable.

Apoyoinstitucional:Políticaspúblicas,planificaciónestratégica,colaboraciónpúblico-privada.
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Existenmuchosejemplosdebuenasprácticasdeturismoruralsostenibleentodoelmundo.

Algunosejemplosson:

LaRedEspañoladeDesarrolloRural(REDR)esunaasociaciónsinánimodelucroconstituidaenelaño1995

conelobjetivogenéricodepromoverunmodelodedesarrolloruralintegralysostenible:

http://www.redr.es/es/portal.do;jsessionid=61F63D4C9915D8BA77310C54BD37D9EF

ElproyectoGeoparqueVilluercas-Ibores-Jara:Unproyectoquepromueveeldesarrollosostenibledel

territorioatravésdelgeoturismo.https://geoparquevilluercas.es/geoparque-extremadura/proyecto-

educativo/geocentros/

OtrosproyectosdeéxitofueradeEspaña:elproyectoEcoturismoenlaReservadelaBiosferaMaya:Un

proyectoquepromueveelecoturismoenlaReservadelaBiosferaMayaenGuatemala.
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Módulo 1: Introducción al turismo rural



PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 1: Introducción al turismo rural

1.1Definiciónycaracterísticasdelturistarural.

1.2.Laimportanciadelanálisisdelperfildelturistarural.



“El perfil de un turista es una descripción detallada de 

las características sociodemográficas, las 

motivaciones, las expectativas y los comportamientos 

de un individuo que viaja a un destino rural”.
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Perfildelturista



“El turista rural es una persona que realiza un viaje a 

un entorno rural con el objetivo de disfrutar de las 

actividades, experiencias y recursos que ofrece este 

tipo de destino”.
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Conceptodeturistarural



Característicasdelturistarural:

1)Motivación:Buscaexperienciasauténticas,sosteniblesy

responsablesconelmedioambienteylaculturalocal.

2)Intereses:Leinteresanlasactividadesalairelibre,lanaturaleza,la

gastronomía,laculturaylastradicioneslocales.

3)Perfil:Puedeserdecualquieredad,sexo,nivelsocioeconómicoo

procedencia.

4)Duracióndelaestancia:Suelerealizarestanciasdemásdedos

noches.

5)Tipodealojamiento:Prefierealojarseencasasrurales,hotelesrurales,

agroturismosoalojamientosconencanto.

6)Transporte:Sueleutilizarsupropiovehículoparadesplazarse.
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Tiposdeturistasrurales:

1)Familias:Buscanactividadesparadisfrutarenfamilia,comosenderismo,ciclismo,visitasamuseoso

parquesnaturales.

2)Parejas:Buscanexperienciasrománticasyderelax,comopaseosporlanaturaleza,visitasabodegaso

cenasenrestaurantesconencanto.

3)Gruposdeamigos:Buscanactividadesdeaventura,comosenderismo,escaladaodeportesacuáticos.

4)Amantesdelanaturaleza:Buscanobservarlaflorayfaunalocal,realizaractividadesdesenderismoo

ciclismo,osimplementedisfrutardelpaisaje.

5)Personasmayores:Buscantranquilidad,relaxyactividadesculturales,comovisitasapuebloshistóricoso

museos.

6)Otros:personasconmovilidadreducida(PMR),condiversidadfuncional,familiasoparejasconanimales

decompañía,nómadasdigitales,etc.
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Conocerelcomportamientodelvisitanteesunreferenteparalatomadedecisionesquepermitealcanzar

unaposiciónfuerteycompetitivaenelmercadoponiendoenmarchaproductosparasegmentos

especializadosconelpropósitodegenerarunamayorsatisfaccióndurantelavisita.

Elestudiodelasmotivacionespermiteentendermejorlasexpectativas,lasnecesidadesylosobjetivosde

losturistassiendounelementofundamentalparadiseñarestrategiasdecompetitividadalos

gestoresimplicadosenlaactividadturísticaenzonasrurales.
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Lainfluenciadeunaampliavariedaddefactoressubjetivos,enlaconfiguracióndelcomportamiento

turístico,quealinterrelacionarseconfactoresobjetivos(demográficosysocioeconómicos),modulanla

evaluaciónylaspreferenciasporlasdistintasalternativasdeconsumoturístico.

Pararealizarunanálisisdelconsumidorencuantoasucomportamiento,esnecesariodiferenciarlos

factoresexternosdelosinternos,losfactoresinternossonaquellosquedependendelconsumidor,

comolapersonalidad,actitudes,creencias,yentrelosfactoresexternossedestacanlaculturayestilosde

vida(gastronomía,artesanía,etc.)loquepareceríaindicarqueenlavisitaaundestinoysuretorno

dependedelanálisisyarticulacióndeestoselementosquepropendanalasatisfaccióndelvisitante.
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Lademandaturísticanoesuntodouniforme,porcuantosedebeidentificar“segmentos”demercados

quesedefinencomosubconjuntosdistintosdeconsumidores,querespondenacaracterísticassimilares

entresí.

Cadasegmentotieneuncomportamientoturísticoespecíficoenfuncióndesusnecesidades,

preferenciasycaracterísticas.

Familias

Parejas

Amantesdelanaturaleza

Turistasculturales

Turistasgastronómicos

Turistassostenibles,etc.
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Esimportantedestacarqueestossonsoloalgunosejemplosdesegmentosdemercadoenelturismorural.

Lasegmentaciónpuedesermásprecisaenfuncióndelascaracterísticasespecíficasdeldestino,laoferta

turísticadisponibleylastendenciasdelmercado.

Paraunasegmentaciónefectiva,esrecomendablerealizarestudiosdemercadoquepermitanidentificarlas

necesidades,preferenciasycaracterísticasdelosdiferentessegmentosdeturistas.
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SegúnelObservatoriodeTurismoRural,unproyecto

deinvestigaciónimpulsadoporEscapadaRural,el

CETT-UByNetquest(2021)permitedibujarunperfilde

estetipodeturista
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Elperfiltipodelturistaruralesunamujerdeentre40y64añosresidenteenunámbitourbano.Coincide

conelinforme2022.

LasprincipalesprocedenciasdelosturistasruralessonMadrid(23%),Cataluña(17%),PaísValenciano(12%)

yAndalucía(11%).

Losturistasruralesprefierensalirconsufamilia,sealamáscercanaoampliada.Elsegundogrupomás

numerososonlasparejas.

Lagranmayoría(72%)practicaelturismoruralentrejunioyseptiembre.

El98%dequieneslopracticanconsideranelturismoruralunaactividadsostenible.Dehecho,un85%

consideraqueesprecisamenteestoloquehacequeseaunéxito.Sóloun8%deesetipodeviajero

declaradesconocersobrelasostenibilidad.
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SegúnelObservatoriodeTurismoRuralensuúltimo

informedel2022,lastendenciasinstauradasenel

turismoruralaraízdelapandemiaqueseguirán

vigenteenlospróximosañosson:
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El23%delosencuestadosasocianelturismoruralconlasostenibilidad(cercanía,respetuosoconelentorno

naturalyconelmedioambiente)

El18%combinanelturismoruralconelteletrabajo.Véasemásadelanteelapartado2.2.2.Nómadasdigitales.

El50%practicanturismoruralcomoopcióndevacacionesprincipalesdurantelatemporadaestival.

El49%esturismofamiliarenalojamientosrurales.
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SegúnelObservatoriodeTurismoRuralensuúltimo

informedel2022,losaspectosmásvalorados

cuandoviajasaundestinorural:
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Losaspectosmásvaloradosporlosviajeroscuandovandeescapadaruralsoniraundestinoqueles

permitadesconectar(24%),quehayaabundanciadeopcionesdeocioalairelibre(22%)ylaposibilidadde

visitarunentornocultural(12%).

Comoaspectosmássecundariosencontramosqueeldestinoestépocomasificadoylariqueza

gastronómica.

Enbaseaestaspreferencias,vemosqueelturistaruralbuscaundestinoqueleaportetranquilidady

contactoconlanaturaleza,perotambiénqueleofrezcaopcionesdeturismoactivo.
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SegúnelObservatoriodeTurismoRuralensuúltimoinformedel2023:

Elgastoenturismoruralsehasituadoen84€porpersonaydía,un3,7%másqueen2022.Deestos,30

eurossonelgastomedioenalojamientoporpersonaynocheylosrestantes54eurossonelgastomedio

porpersonaydíaendestino.Estainversiónvadestinadaprincipalmentearestaurantes(56%),pero

tambiénalacompradeproductoslocales(28%)yaactividadesdeocio(15%).

Lasprincipalesmotivacionesparapracticarturismoruralhancambiadoysianteslamotivaciónerahacer

turismoruralparadisfrutardeentornosaisladosbuscandotranquilidad,actualmentesedeclara,enprimer

lugar(37%)elinterésporconocerpueblosytradiciones.

Cabedestacarqueelhechodequelacasaruraladmitamascotasesalgoqueun10%delosviajeros

ruralestieneencuentacomomotivoprincipalparaelegirsualojamiento.



AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”
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2.1.Características,motivacionesypreferenciasdelturistarural.

2.2.Tendenciasdelturismoruralsostenible

2.2.1.Turismoruralinclusivo

2.2.2.Nómadasdigitales

2.2.3.PetFriendly

2.2.4.Elturistacultural

2.2.5.Elturistagastronómico

2.2.6.Turismoindustrial

2.2.7.EcoturismoyTurismoActivo

2.2.8.Turismodesalud



Elperfildelturistaenzonasruralesesuntemacomplejoyenconstanteevolución.Paraentenderlo,es

necesarioanalizarlascaracterísticassociodemográficas,lasmotivaciones,lasexpectativasylos

comportamientosdeestetipodeviajero.

Características sociodemográficas:

•Edad:El rango de edad más común es entre 35 y 55 años, aunque cada vez hay más jóvenes 

personas mayores que se interesan por el turismo rural.

•Género:Las mujeres son las que más viajan a zonas rurales, representando alrededor del 60% del 

total.

•Nivel educativo:Predomina un nivel educativo alto, con estudios universitarios o superiores.

•Nivel socioeconómico:El turista rural suele tener un nivel socioeconómico medio-alto.

•Lugar de residencia:Las principales ciudades emisoras de turistas rurales son Madrid, Barcelona y 

Valencia.
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Lasprincipalesexpectativasdelturistarural:

Alojamiento:Losturistasruralesbuscanalojamientosconencanto,

confortablesyqueseintegrenenelentornonatural.

Gastronomía:Lagastronomíalocalesunelementoimportanteenla

experienciadelturistarural.

Actividades:Seesperaqueeldestinoofrezcaunavariedadde

actividadesparadiferentesinteresesyedades.Principalmente

actividadesdeturismoactivoodeaventura.

Atenciónpersonalizada:Untratocercanoyfamiliarporpartedelos

propietariosdelosalojamientosylosproveedoresdeservicios

turísticosesmuyvalorado.
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Endefinitiva,lasprincipalesmotivacionesdelturistaruralson:

Búsquedadenaturaleza:Disfrutardelentornonatural,latranquilidady

elairelibresonlasprincipalesmotivacionesparaelegirundestinorural.

Desconexiónyrelax:Elturismoruralseasociaconlaposibilidadde

desconectardelestrésylarutinadiaria.

Experienciasauténticas:Losturistasruralesbuscanexperienciasúnicas

ypersonalizadas,relacionadasconlaculturalocal,lagastronomíaylas

tradiciones.

Actividadesalairelibre:Senderismo,ciclismo,visitasabodegas,rutas

culturalesyactividadesdeaventurasonalgunasdelasactividadesmás

demandadas.
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Comportamientosmáshabituales:

Reservaanticipada:Elturistaruralsuelereservarconbastanteantelación,especialmenteen

temporadaalta.

Estanciamedia:Laestanciamediaenundestinoruralesde2a3noches.

Gastomedio:Elgastomedioporpersonaydíaenundestinoruralrondalos100euros.

Sostenibilidad:Elturistaruralcadavezesmásconscientedelaimportanciadelasostenibilidady

buscaopcionesquerespetenelmedioambiente.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Características, motivaciones y preferencias del turista rural.



Oportunidadesparaeldesarrollodelturismoruraldelbienestar:

Desarrollodenuevosproductosyservicios:Crearexperienciasqueseadaptenalasnecesidades

delosdiferentessegmentosdemercado.

Formacióndelosprofesionalesdelsector:Capacitaralosprofesionalesdelsectorenlasúltimas

tendenciasdelturismoruraldelbienestar.

Promocióndelturismoruraldesaludybienestar:Daraconocerlaspotencialidadesdelturismorural

delbienestaralospotencialesvisitantes.
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“El turismo rural inclusivo es una modalidad del 

turismo rural que busca eliminar las barreras para que 

todas las personas, independientemente de sus 

capacidades físicas, sensoriales o cognitivas, puedan 

disfrutar de las experiencias que ofrece el entorno 

rural”.

Duranteelanteriormóduloformativoseha

desarrolladoloscomportamientosylasprincipales

motivacionesdeesteperfildeclientesenzonas

rurales.
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Los nómadas digitales son profesionales que trabajan 

de forma remota y utilizan la tecnología para 

conectarse con su trabajo desde cualquier lugar del 

mundo”. 

Estatendenciahaexperimentadouncrecimiento

exponencialenlosúltimosaños,impulsadaporla

evolucióndelatecnologíaylaflexibilidadlaboral.La

mejoradelasTICenentornosruraleshafavorecidola

aparicióndeestetipodeperfildeclientesrurales.

NNómadasdigitales
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Losnómadasdigitalessecaracterizanpor:

Seraltamentecualificados:Suelentenerestudiossuperioresytrabajan

ensectorescomolatecnología,elmarketing,eldiseñoolaescritura.

Serindependientes:Valoranlalibertadylaflexibilidaddetrabajarporsu

cuentaydesdecualquierlugar.

Seradaptables:Soncapacesdetrabajarendiferentesentornosy

culturas.

Seramantesdelatecnología:Utilizanlatecnologíaparatrabajar,

comunicarseymantenerseconectadosconelmundo.
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Losnómadasdigitalessonunsegmentodemercadoatractivoparael

turismoruralpor:

Sucapacidaddegasto:Suelentenerunaltopoderadquisitivoy

puedenpermitirseestanciasmáslargasyalojamientosdemayor

calidad.

Suinterésporlasexperiencias:Buscanexperienciasauténticasy

personalizadasquelespermitanconectarconeldestinoylacultura

local.

Suflexibilidad:Noestánsujetosalasvacacionestradicionalesypueden

viajarentemporadabaja,loquebeneficiaaladesestacionalizacióndel

turismorural.
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Paraatraeralosnómadasdigitales,lasempresasturísticasrurales

deben:

Ofrecerunabuenaconexiónainternet:Esfundamentalparaque

losnómadasdigitalespuedantrabajardeformaremota.

Ofrecerespaciosdetrabajocómodosyfuncionales:Algunos

ejemplossoncoworkings,cafésconwifioinclusohabitaciones

dehotelconescritorioybuenailuminación.

Ofreceractividadesyexperienciasquelesinteresen:Estopuede

incluirsenderismo,ciclismo,visitasculturales,talleresartesanales,etc.

Promocionarseenloscanalesadecuados:Losnómadasdigitales

suelenbuscarinformaciónenblogs,redessocialesyplataformas

especializadas.Ej.https://nomadlist.com/europe

https://coworkingspain.es/en
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Algunosejemplosdealojamientosruralesqueyaestánadaptandosuofertaalosnómadasdigitalesson:

Casasruralesconwifiyespaciosdetrabajo:Ofrecenunentornotranquiloycómodoparatrabajar.

Coworkingsrurales:Ofrecenunespaciodetrabajocompartidoconotrosnómadasdigitales,así

comoconexiónainternetyotrosservicios.

Retirosparanómadasdigitales:Combinaneltrabajoconactividadesdeocioybienestarenun

entornonatural.Ej.viajesdeincentivos.

Losnómadasdigitalessonunsegmentodemercadoencrecimientoquepuedeaportarmuchosbeneficiosal

turismorural.Adaptandosuofertaalasnecesidadesdeestetipodeturista,lasempresasturísticasrurales

puedenaumentarsurentabilidadycontribuiraldesarrollosostenibledelaszonasrurales.
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Es una definición que indica que el lugar, 

establecimiento, edificio, medio de transporte o 

servicio que se declara Pet Friendlyadmite animales 

de compañía y que estos van a recibir un trato 

adecuado”. 

Esunatendenciaenaugequepermitealosviajeros

disfrutardesusvacacionesencompañíadesus

mascotas.Cadavezsonmáslosalojamientosrurales

queadmitenanimales,loqueabreunabanicode

posibilidadesparalosamantesdelosanimales..

PPetfriendly
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Losbeneficiosdelturismorural"petfriendly"son:

Permitequelasfamiliasnotenganquedejarasusmascotasencasa

durantelasvacaciones.

Reduceelestrésylaansiedaddelosanimalesalestarenun

entornofamiliaryconocido.

Favorecelasocializacióndelasmascotasconotrosanimalesy

personas.

Estimulalaeconomíalocalalgeneraringresosparalosalojamientos

rurales"petfriendly".
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Paraquelaexperienciadelturismorural"petfriendly"seapositivaparatodos,es

importantetenerencuentaalgunosaspectos:

Normasycondicionesdelosalojamientos:Esimportanteleerlasnormasy

condicionesdelosalojamientos"petfriendly"antesdereservar.Algunos

puedentenerrestriccionesderaza,tamañoonúmerodemascotas.

Equipamientonecesario:Esnecesariollevarconsigoelequipamiento

necesarioparalamascota,comocomida,agua,correa,collar,bozal(sies

obligatorioenellugar),cartilladevacunaciónyjuguetes.

Comportamientodelasmascotas:Esfundamentalquelasmascotasse

comportencorrectamentedurantelaestanciaenelalojamientorural.No

debenmolestaraotroshuéspedesnicausardañosenlasinstalaciones.

Responsabilidaddelpropietariodelanimal:Elpropietariodelamascotaes

responsabledelosdañosquepuedacausarsuanimaldurantelaestancia.
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LosnegociosPetfriendlytienenunaseriedenormasquesonnecesariasparagarantizarlaconvivencia.Estas

sonalgunasdelasmáscomunes.:

Lasmascotasnodebenseragresivas,delocontrarioesnecesarioqueportensuselementosde

seguridad.Ej.PPP(perrospotencialmentepeligrosos).

Losanimalesdebenestarlibretodotipodeparásitos.

Todaslasmascotasdebenestarcompletamentelibredepulgasygarrapatas,limpios,bienarreglados,

aldíaconsusvacunasydesparasitaciones.

Debendepasarlasvigilanciasveterinariascorrespondientes.

Cualquierempresaturísticapodrápedirladocumentaciónacreditativa(cartillaveterinaria,etc.)
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Lasmascotastranquilas,noagresivas,queesténdomesticadosyacostumbradosanomolestaraotros

huéspedes,sonbienvenidosenloshotelespetfriendly.

•Secumplirálalegislacióndecadaunadelascomunidadesautónomassobreanimalespotencialmentepeligrosos.

•Sonanimalespotencialmentepeligrososlosque,perteneciendoalafaunasalvaje,seanempleadoscomoanimales

decompañíay,conindependenciadesuagresividad,seencuadrenenespeciesorazasquetenganlacapacidadde

ponerenpeligrolavidaolaintegridadfísicadelaspersonas,deotrosanimalesodeprovocardañosrelevantesen

losbienes.Asimismotendránlacalificacióndeanimalespotencialmentepeligrosos:

•Losperrosincluidosdentrodeunatipologíaracialque,porsucarácteragresivo,tamañoopotenciademandíbula

tenganlacapacidaddeponerenpeligrolavidaolaintegridadfísicadelaspersonas,deotrosanimalesode

provocardañosrelevantesenlosbienesy,entodocaso,losejemplaresdelasrazasquefiguranenelAnexoysus

cruces.

•Perrosquehayansidoadiestradosparaelataque.

•Aquellosperrosquemanifiestenuncaráctermarcadamenteagresivoyhayansidoobjetode,almenos,unadenuncia

pordichacircunstanciaoquehayanprotagonizadoagresionesapersonasoataquesaotrosanimales.
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Lamascotadebellevaruncollardeidentificaciónyunacorreaentodomomento,conlaexcepciónde

cuandolamascotaestádentrodelahabitacióndondenopuedenserdesatendidos.

Todaslasmascotasdebendormirbajosucompañíaoenunacamaparaanimalesdomésticos.

Enningúncasounanimaldomésticosepodrábañarenelcuartodebañodeloshuéspedes.

Silamascotadefecauorina,esresponsabilidaddelclientelimpiarlazona.

Siporalgunarazónlamascotaagredefísicamenteaalgúnclienteesturesponsabilidadlosposibles

gastosodestrozosquetumascotahagaenellugar.
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El turista cultural es un viajero ávido por descubrir la 

historia, las tradiciones y la cultura de un destino rural. 

Busca experiencias que le permitan conectar con la 

esencia del lugar que visita, y valora la autenticidad y 

la singularidad de cada pueblo o región”.

Semueveporlahistoriadelacivilizaciónylaforma

encomoéstasemanifiestaenlastradicionesdelas

zonasrurales.Suelenserlosmástolerantesdebidoa

sucapacidadparaabrazarlasdistintasrealidadesen

suentorno.Además,desarrollanunamplio

conocimientodelarte,laarquitecturaeinclusode

religión.

TTuristacultural
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Lasprincipalescaracterísticasdelturistaculturalson:

Elevadoniveleducativo:Suelentenerestudiossuperioresyun

fuerteinterésporlaculturaengeneral.

Motivaciónintrínseca:Viajanporelplacerdeaprenderydescubrir

nuevasculturas,noporobligaciónopormoda.

Actitudabiertaytolerante:Sonreceptivosadiferentesformasde

vida,tradicionesyexpresionesculturales.

Respetoporelpatrimonio:Valoranlaimportanciadeconservary

protegerelpatrimoniocultural.
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Enelámbitodelturismorural,elturistaculturalbusca:

Visitarmonumentoshistóricos:Iglesias,castillos,museos,

yacimientosarqueológicos,etc.

Participarenfiestasytradicioneslocales:Festivales,mercados,

gastronomía,artesanía,etc.

Asistiraeventosculturales:Conciertos,exposiciones,teatro,etc.

Realizarrutasculturales:Rutasliterarias,rutasdesenderismocon

temáticahistórica,etc.

Aprendersobrelaculturalocal:Gastronomía,artesanía,tradiciones,

etc.
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Para atraer a este tipo de turista, las empresas turísticas rurales deben:

Poner en valor el patrimonio cultural:Ofrecer información detallada 
sobre los monumentos, fiestas y tradiciones locales.

Organizar actividades culturales:Visitas guiadas, talleres, 
degustaciones, etc.

Colaborar con las asociaciones culturales locales:Para ofrecer una 
experiencia más auténtica y completa.

Promocionarse en los canales adecuados:Revistas culturales, blogs 
especializados, redes sociales, etc.
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Algunos ejemplos de experiencias culturales que pueden ofrecerse en zonas rurales son:

Visitas guiadas a monumentos históricos:Conocer la historia y las leyendas de un lugar de la mano 

de un experto.

Talleres de artesanía:Aprender a elaborar productos tradicionales como cerámica, tejidos o queso.

Degustaciones gastronómicas:Probar la cocina local y aprender sobre sus ingredientes y 

tradiciones.

Rutas de senderismo con temática histórica:Recorrer lugares emblemáticos y conocer su pasado.

Festivales de música tradicional:Disfrutar de la música y la cultura local en un ambiente festivo.

El turismo cultural es una oportunidad para el desarrollo sostenible de las zonas rurales. Permite diversificar la 

oferta turística, generar ingresos para la población local y contribuir a la preservación del patrimonio cultural.
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Elturistaculturaltienequetenerencuenta

doscosasprimordiales:

1)Unguíaturísticoqueconozcaelterrenoy

seacapazdecontestaratodotipode

preguntas.

2)uncalendariodefestividades,yaquelas

celebracionestradicionalessuelenseruna

buenaocasiónparaelenriquecimiento

cultural.
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“El turista gastronómico que visita el sector rural 

busca una experiencia que va más allá de la simple 

degustación de platos típicos”.

Tambiénpuedeserconocidocomoturista“gourmet”

o“foodie”

TTuristagastronómico
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Aspiraasumergirseenlaculturalocalatravésdesugastronomía,buscando:

Auténticacocinalocal:Priorizarestaurantesqueofrezcanplatostradicionaleselaboradosconingredientes

frescosydetemporada,propiosdelaregión.

Conexiónconlaculturalocal:Deseaconocerlahistoriaylastradicionesculinariasdellugar,valorando

experienciasquelepermitaninteractuarconlosproductoreslocalesyaprendersobreelprocesode

elaboracióndelosalimentos.

Entornonaturalysostenible:Buscadisfrutardelagastronomíaenunentornoruralconpaisajesatractivosy

prácticassostenibles.

Actividadescomplementarias:Leatraenexperienciasquecombinenlagastronomíaconotrasactividades

comosenderismo,visitasabodegas,talleresdecocinaoeventosculturales.
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Concepto de Kilómetro 0 (Km.0) en los servicios de restauración:

“Hace referencia a una filosofía culinaria que se basa en la 

proximidad y la frescura de los ingredientes. Se trata de utilizar 

productos locales, cultivados o criados a una distancia máxima 

de 100 kilómetros del restaurante”.

Losobjetivosdelkilómetro0:

Reducirlahuellaambiental.

Fomentarlaeconomíalocal

Ofrecerproductosfrescosydetemporada:

Promoverlabiodiversidad
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Hábitosdeconsumo.

Planificacióndelviaje:Sueleplanificarconantelaciónsuviaje,buscandoinformaciónsobrerestaurantescon

buenareputaciónyexperienciasgastronómicasúnicas.

Tipodealojamiento:Prefierealojamientosruralesconencanto,comocasasrurales,agroturismoso

pequeñoshotelesconunenfoqueenlagastronomíalocal.

Gastopromedio:Estádispuestoarealizarungastosuperioralturistapromedio,buscandoexperienciasde

altacalidad.

Recomendaciones:Valoralasrecomendacionesdeamigos,familiaresyblogsespecializadosenturismo

gastronómico.

Impactoenlaeconomíalocal:Suconsumobeneficiaalaeconomíarural,yaquesueleadquirirproductos

localesyrealizaractividadesenlazona.
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Oportunidadesparaelsectorrural:

Desarrollodeexperienciasgastronómicas:Ofrecerexperienciasquecombinenlagastronomíaconla

cultura,lanaturalezaylahistoriadelentornorural.

Promocióndeproductoslocales:Daraconocerlacalidadyvariedaddelosproductoslocalesatravés

delagastronomía.

Colaboraciónconproductoreslocales:Establecerrelacionesconproductoreslocalesparaofrecer

productosfrescosydetemporadaenlosrestaurantes.

Creaciónderutasgastronómicas:Diseñarrutasquecombinenlavisitaarestaurantesconotros

atractivosturísticosdelazona.

Marketingdigital:Utilizarlasredessocialesyotrasherramientasdigitalesparapromocionarlaoferta

gastronómicadelsectorruralaunpúblicoobjetivo.
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“Visitas a un emplazamiento y actividades realizadas 

en éste, que permiten a los visitantes comprender los 

procesos y el saber-hacer pertenecientes al pasado, 

al presente y al futuro”.

“Tipo de turismo basado en un servicio de visita 

(guiada o auto guiada) que permite al usuario 

aprender acerca del desarrollo, el proceso, el 

contexto y la historia de un producto o un servicio”.

TTurismoindustrial
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CCOMO FUNCIONA UNA MÁQUINADEGUSTAR UNA ESPECIALIDAD

DESCUBRIR LOS PASOS PARA LA 

FABRICACIÓN DE UN PRODUCTO
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Ventajas del turismo industrial en empresas rurales:

Mejorasuimagen:Corporativaydelproducto.

Presentacióndenuevosproductos.

Mejoralamoraldetrabajo:mayorreconocimientosocialdelostrabajadores.

Obtieneuningresoextra:Víadirectaeindirecta.

Creacióndepuestosdetrabajo.



Turismo 

tradicional

Turismo 

de calidad

SOL Y PLAYA

-Menos exigente

-Menos 

especializado

Turismo específico:

-Rural

-Náutico

-Cultural

-Etc.

-Visitas a Monumentos y 

Lugares de interés.

-Consumo de Vida:

Gastronómico

Religioso

Industrial

COMPLEMENTARIOS NECESIDAD DE CREACIÓN DE PRODUCTO DE 

TURISMO INDUSTRIAL

Elsiguienteesquemamuestralaevolucióndelturismodesdeunturismotradicionaldesolyplayasaturismo

másespecíficocomoeselturismoruralsostenible.
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Conceptodepatrimonioindustrialoarqueológico:

“Activo utilizado en el pasado para realizar actividades de 

producción o de prestación de servicios, que constituyen 

testimonios de cultura industrial con un valor histórico, 

arquitectónico, social, tecnológico o científico”.
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Ej.CIUDADROMANADEOCURIS(Ubrique):
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Ej.FÁBRICASDECALZADOARTESANAL(Alicante):

Permitever,tocar,oler.

Abarataelcostedecompradelproducto:No

intermediarios.

Ej.INDUSTRIAJAMONERA(Salamanca):

JamonturismoJuliánMartín

Ejemplodemarketingyadaptaciónalaindustriadel

turismo.
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Ej.MANOSYMAGIAENLAPIEL(Ubrique):

http://www.manosymagiaenlapiel.es/

Exposiciónpermanentedeartesanosdel

cueroypieldeUbrique.

ActividadindustrialenactivoyPatrimonio
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Ej.RANCHOCORTESANO(JerezdelaFrontera):

https://ranchocortesano.net/

Darconocimientosobrelaapiculturaalolargodela

historia,losproductosdelacolmenaylaimportanciadela

laborpolinizadoradeestesingularinsecto.

Actividadesdeeducaciónambiental.
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Ej.MINASDELOGROSAN:

https://geoparquevilluercas.es/centros-informacion/informacion-mina-costanaza-logrosan/
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Ej.ACTIVIDADESDEENOTURISMO

Numerosasbodegasenentornosruralesofrecenposibilidaddevisitasturísticas,nosoloasu

interioryzonadeproducción,sinoalentornovitivinícola.
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EJ.ELBUCARITO.https://elbucarito.es/commerce/content/8-visitas-guiadas-a-la-granja-el-bucarito

Visitaalasinstalacionesenlasqueverelprocesodecríadelganado,especialmentelascabrasycerdos.

Aprendeelprocesodefabricaciónartesanaldelquesoyelaboratupropioquesopersonalizado.Visitael

molinodondesefabricapiensosapartirdeloscerealesprocedentesdeloscamposdecultivodesecano.
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Ej.Talleresdeeducaciónambiental

Empresasturísticasenentornosruralesaprovechan

susrecursosnaturalespararealizaractividadesde

animaciónyeducaciónambienta.
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Ej.MINASDEORODERODALQUILAR

Numerosasempresasdeturismoenelentornoruralhacenvisitasturísticasalasantiguasminasdeoro.
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“Sector turístico profesional que tiene por objeto la 

realización de actividades turísticas de recreo, 

deportivas y de aventura que se practican  

sirviéndose básicamente de los recursos que ofrece 

la propia naturaleza en el medio en que se 

desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, 

subterráneo o acuático y a las que es inherente el 

factor riesgo o cierto grado de destreza para su 

práctica”.

TTurismoActivo
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Elecoturismo,tambiénconocidocomoturismoverde

oturismoresponsable,esunaformadeviajarquese

basaentrespilaresoprincipios:

1)Minimizarelimpactoambiental:Setratade

disfrutardelanaturalezasindañarla,utilizando

prácticassosteniblesyresponsables.

2)Respetarlasculturaslocales:Sepromueveel

contactoyelintercambioculturalconlas

comunidadeslocales,valorandosupatrimonioy

tradiciones.

3)Beneficiaralascomunidadeslocales:El

ecoturismobuscageneraringresosy

oportunidadesdedesarrolloparalas

comunidadeslocales.

EEcoturismo

Perfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.7 Ecoturismo y Turismo Activo



DiferenciasentreEcoturismoyTurismoActivo:

Ecoturismo:

Seenfocaenlaconservacióndelmedioambienteylaapreciacióndelanaturaleza.

Lasactividadessuelenserdebajoimpacto,comosenderismo,observacióndeaves,visitasaparques

nacionalesytalleresdeeducaciónambiental.

Sebuscaminimizarlahuelladecarbonoyapoyaralascomunidadeslocales.

Losalojamientossuelenserrespetuososconelmedioambientey/osostenibles.

TurismoActivo:

Secentraenlaactividadfísicaydeaventura.

Lasactividadespuedenserdemayorriesgo,comoescalada,ráfting,ciclismodemontañayparapente.

Elobjetivoprincipalesladiversiónylaadrenalina.

Losalojamientospuedenserhoteles,alberguesocampamentos.
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Turismo Activo Ecoturismo Criterio

Actividad física y aventura

Conservación del medio 

ambiente y apreciación de la 

naturaleza

Enfoque

Puede ser alto Bajo Impacto ambiental

Suele ser más económico Suele ser más caro Precio

Hoteles, albergues, 

campamentos

Eco-lodges, cabañas 

sostenibles
Alojamientos

TablacomparativadeECOTURISMOyTURISMOACTIVOsegúnenfoque,impactoambiental,precioy

alojamientos:
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Enresumen:

Elecoturismosecentraenlaconservaciónylaeducación,mientras

queelturismoactivosecentraenlaactividadfísicaylaaventura.

Elecoturismotieneunmenorimpactoambientalqueelturismo

activo.

Elecoturismosuelesermáscaroqueelturismoactivo.

Ejemplos:

Ecoturismo:Observacióndeavesenunalaguna,visitaazonasganaderas

enentornosrurales,etc.

TurismoActivo:Escaladaenmontañas,descensoderápidosenunrío

caudaloso,etc.
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“El turismo de salud es el proceso por el cual una 

persona viaja para recibir servicios de salud en 

entornos rurales. El motivo del viaje es la búsqueda 

de estos servicios de salud, en un sentido amplio”.

TTurismoActivo
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SegúnlaOrganizacióndeCooperaciónalDesarrollo(OCDE)ensuestudioMedicalTourism:Treatments,

MarketsandHealthSystemImplications:Ascopingreview),Turismomédicoeseltérminoqueseutilizapara

describirlaprácticadeviajaraundestinodiferenteallugarderesidenciaparaobtenertratamientomédico,a

lavezquesevisitaeldestinoyserealizanactividadesmáspropiasdeunturistaaluso.

Comopuedeobservarse,estadefiniciónesmásrestrictiva;hacereferenciaalllamadoturismomédico,una

partedelturismodesalud.Peroelconceptodeturismodesalud,tratadoenesteestudio,abarcamásalládel

turismomédico,

incluyendoelsubsegmentoturismodebienestarowellness,que,engeneraltienemásqueverconla

prevencióndedolenciasqueminorenlasaluddelturista.
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EsquemadesubsectoresintegradosenelTurismodeSalud:
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SegúnMcKinsey&Company(2010),elturismodesaludse

definecomolaexportacióndeserviciosdesaludenfocado

en4áreasespecíficas:medicinacurativa,preventiva,

estéticaydebienestar(InspiredWellness).

SegúnlaOrganizaciónMundialdelaSalud(OMS),elTurismo

deSaludesunestadodecompletobienestarfísico,mental

ysocialynosolamentelaausenciadeafeccioneso

enfermedades.Deacuerdoconestadefinición,lostiposde

serviciosquelosturistasbuscanincluyentodoslosdirigidos

alarecuperación,mantenimientoypromocióndelasalud.

Unturistadesaludseríaalguienqueviajaenbuscadeun

servicioclubdesaludospaparareducirelestrésode

tratamientostermales.Desdelaperspectivadelsector

turismorural,elturismodesaludimplicalapromoción

conscientedequeviajaradeterminadolugarseconsidera

beneficiosaparalasaluddebidoaunclimaparticular,alos

recursosnaturalesoalosserviciosdesaludquese

proveenendicholugar.
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SegúnlaEstrategia2020,elturismorelax,tambiénllamadoWellness(bienestar),esunsubsegmentode

salud,enelcuallamotivaciónprincipaleslademantenery/omejorarelequilibriofísicoypsíquicodelturista

quelopractica.Laestanciaserealizaenunestablecimientoruralquecuentaconequipamientos,serviciosy

personalespecializados.Lademandaestáformadaporpersonasquedisfrutandebuenasalud,peroquepor

elajetreodesuritmodevidanecesitandedicaruntiempoacuidarseyrelajarse.

Deestaforma,losserviciosintegradosenlaofertadelturismodesaludenlosentornosruralessonmuy

diversosypuedenrepresentarseenunacadenadevalordelasaludintegraldelapersona,deacuerdoala

siguientefigura.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



SSinergias entre estos modelos de turismo y 
otra oferta turística existentes en el territorio.

Módulo 1: Introducción a las sinergias turísticas
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SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 
Módulo1:Introducciónalassinergiasturísticas
1.1.Definicióndesinergiasturísticas

Enelcontextodelturismorural,lassinergiasserefierenalacolaboraciónycooperaciónentrediferentes

actoresdelsectorturísticoparacrearunaofertaturísticamáscompletayatractivaparalosvisitantes.

Estacolaboraciónpuededarseentre:

Diferentesmodelosdeturismorural:Agroturístico,ecoturismo,turismocultural,etc.

Empresasyorganizacionesdelsectorturístico:Alojamiento,restauración,empresasdeturismoactivo,

guíasturísticos,etc.

Administracionespúblicas:Ayuntamientos,Diputaciones,gobiernosautonómicos,ParquesNacionales,

etc.

Comunidadeslocales:Asociacionesdevecinos,gruposdedesarrollorural,gruposecologistas,

asociacionesdeartesaníalocal,etc.



Tiposdesinergias:

Lassinergiasenelturismoruralpuedenserdediversostipos:

Comerciales:Compartircanalesdepromoción,realizarofertas

conjuntas,etc.

Operativas:Colaborarenlagestióndereservas,ofrecerservicios

complementarios,etc.

Deconocimiento:Intercambiarinformaciónyexperiencias,

desarrollarproyectosdeinvestigaciónconjuntos,etc.

Depromoción:Participarenferiasyeventosturísticosjuntos,crear

unamarcaturísticaconjunta,etc.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
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Lassinergiasenelturismoruralpuedengenerardiversos

beneficiospara:

Lasempresasyorganizacionesturísticas:Aumento

delacompetitividad,diversificacióndelaoferta,

reduccióndecostes,etc.

Losvisitantes:Mayorvariedaddeexperiencias,

mejorcalidaddelosservicios,preciosmás

competitivos,etc.

Elterritoriorural:Desarrolloeconómicolocal,

creacióndeempleo,generacióndeingresos,etc.

Lascomunidadeslocales:Mejoradelacalidadde

vida,fortalecimientodeltejidosocial,preservación

delpatrimonioculturalynatural,etc.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
1.3.Beneficiosdelassinergiasturísticas



Lassinergiassonunaherramientafundamental

paraeldesarrollosostenibledelturismorural.

Lacolaboraciónentrediferentesactoresdel

sectorturísticopermitecrearunaofertamás

completayatractivaparalosvisitantes,

generandobeneficioseconómicos,socialesy

ambientalesparaelterritoriorural.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
1.3.Beneficiosdelassinergiasturísticas



Enelentornoruralsehaceusodediferentestiposdealojamientos.

Estostiposdealojamientoseclasificanenvariastipologíassegúnsus

característicasylosserviciosquepresta.Algunasdelastipologías

máscomunesson:

Alojamientofamiliar,independiente,amueblado,conequipode

cocina,generalmentesituadoenelcampo,enunpueblooalas

afueras.

Ofrecenunaexperienciamásauténticayprivadaqueotrostiposde

alojamiento.

Suelenestarubicadasenzonasruralesconencanto,comopueblos

pequeñosoentornosnaturales.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
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1.Alojamientorural



Sonhotelespequeños,conencantoyun

ambientefamiliar,ubicadosenzonasrurales.

Ofrecenunagamadeserviciosmásamplia

quelascasasrurales,comoserviciode

restauración,piscina,spa,etc.

Alprestarmásservicios,suelensermás

cómodosylujososquelascasasrurales.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
1.4.Algunosrecursosutilizadosendiferentesmodelosturísticos

2.Hotelesrurales



Sonalojamientosubicadosengranjaso

explotacionesagrícolasoagropecuariasque

ofrecenalosvisitanteslaposibilidadde

participarenlasactividadesagrícolaso

ganaderas.

Permitenalosvisitantesexperimentarlavida

ruraldeprimeramanoyconocerlaculturay

tradicioneslocales.

Suelenserunabuenaopciónparafamiliascon

niños.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
1.4.Algunosrecursosutilizadosendiferentesmodelosturísticos

3.Agroturismos



Establecimientoturísticoqueofrecealojamientoporplaza,mayoritariamenteenhabitacionesdecapacidad

múltiple,conosinservicioscomplementarios

Sonunaopcióneconómicaysocial,idealparamochilerosogruposdeamigos.

Suelenofreceractividadescomunescomosenderismo,ciclismoovisitasculturales.

Ej.RedEspañoladeAlberguesJuveniles:

https://reaj.com/

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 
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4.Alberguesrurales



Áreadefinida,conmediossanitarios,quefacilitacualquieradelasformassiguientesdealojamientooel

espacioparaello:tiendas,caravanasdeturismo,autocaravanas,caravanasresidenciadevacaciones,chalets

ybungalows,conosininstalacionescentralizadasdeanimación,deporte,tiendasyrestaurantes.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
1.4.Algunosrecursosutilizadosendiferentesmodelosturísticos

5.Campingyciudadesdevacaciones



Esunaopcióndealojamientoalairelibreencampamentosozonashabilitadasparaacampar.

Permitealosvisitantesdisfrutardelcontactodirectoconlanaturaleza.

Puedeserunaopcióneconómicaomáslujosa,dependiendodelatipologíadecampingoelsistemaalojativo

(bungalowsuperior,etc.).

Suelentenerunespaciodestinadoaalquilaralclientedentrodelcamping,yaseaparaunacaravana,

autocaravanaomobilehome,etc.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
1.4.Algunosrecursosutilizadosendiferentesmodelosturísticos



Existenotrasopcionesdealojamientoruralmenoscomunes,comocasascueva,tipis,cabañasenlosárboles,

etc.Estasopcionesofrecenunaexperienciadiferenteyoriginal.Suelensermáscarasquelasopciones

tradicionales.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 

Módulo1:Introducciónalassinergiasenelturismorural
1.4.Algunosrecursosutilizadosendiferentesmodelosturísticos

6.Otrostiposdealojamiento



Ej.kampaoh,casadecristal(https://thehouseinthedesert.com/),etc.

SSinergias entre estos modelos de turismo y otra oferta turística existentes en el territorio 
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PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Elperfildelturistaenzonasruralesesuntemacomplejoyenconstanteevolución.Paraentenderlo,es

necesarioanalizarlascaracterísticassociodemográficas,lasmotivaciones,lasexpectativasylos

comportamientosdeestetipodeviajero.

Características sociodemográficas:

•Edad:El rango de edad más común es entre 35 y 55 años, aunque cada vez hay más jóvenes 

personas mayores que se interesan por el turismo rural.

•Género:Las mujeres son las que más viajan a zonas rurales, representando alrededor del 60% del 

total.

•Nivel educativo:Predomina un nivel educativo alto, con estudios universitarios o superiores.

•Nivel socioeconómico:El turista rural suele tener un nivel socioeconómico medio-alto.

•Lugar de residencia:Las principales ciudades emisoras de turistas rurales son Madrid, Barcelona y 

Valencia.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Características, motivaciones y preferencias del turista rural.



Lasprincipalesexpectativasdelturistarural:

Alojamiento:Losturistasruralesbuscanalojamientosconencanto,

confortablesyqueseintegrenenelentornonatural.

Gastronomía:Lagastronomíalocalesunelementoimportanteenla

experienciadelturistarural.

Actividades:Seesperaqueeldestinoofrezcaunavariedadde

actividadesparadiferentesinteresesyedades.Principalmente

actividadesdeturismoactivoodeaventura.

Atenciónpersonalizada:Untratocercanoyfamiliarporpartedelos

propietariosdelosalojamientosylosproveedoresdeservicios

turísticosesmuyvalorado.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Características, motivaciones y preferencias del turista rural.



Endefinitiva,lasprincipalesmotivacionesdelturistaruralson:

Búsquedadenaturaleza:Disfrutardelentornonatural,latranquilidady

elairelibresonlasprincipalesmotivacionesparaelegirundestinorural.

Desconexiónyrelax:Elturismoruralseasociaconlaposibilidadde

desconectardelestrésylarutinadiaria.

Experienciasauténticas:Losturistasruralesbuscanexperienciasúnicas

ypersonalizadas,relacionadasconlaculturalocal,lagastronomíaylas

tradiciones.

Actividadesalairelibre:Senderismo,ciclismo,visitasabodegas,rutas

culturalesyactividadesdeaventurasonalgunasdelasactividadesmás

demandadas.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Características, motivaciones y preferencias del turista rural.



Comportamientosmáshabituales:

Reservaanticipada:Elturistaruralsuelereservarconbastanteantelación,especialmenteen

temporadaalta.

Estanciamedia:Laestanciamediaenundestinoruralesde2a3noches.

Gastomedio:Elgastomedioporpersonaydíaenundestinoruralrondalos100euros.

Sostenibilidad:Elturistaruralcadavezesmásconscientedelaimportanciadelasostenibilidady

buscaopcionesquerespetenelmedioambiente.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Oportunidadesparaeldesarrollodelturismoruraldelbienestar:

Desarrollodenuevosproductosyservicios:Crearexperienciasqueseadaptenalasnecesidades

delosdiferentessegmentosdemercado.

Formacióndelosprofesionalesdelsector:Capacitaralosprofesionalesdelsectorenlasúltimas

tendenciasdelturismoruraldelbienestar.

Promocióndelturismoruraldesaludybienestar:Daraconocerlaspotencialidadesdelturismorural

delbienestaralospotencialesvisitantes.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.1. Características, motivaciones y preferencias del turista rural.



“El turismo rural inclusivo es una modalidad del 

turismo rural que busca eliminar las barreras para que 

todas las personas, independientemente de sus 

capacidades físicas, sensoriales o cognitivas, puedan 

disfrutar de las experiencias que ofrece el entorno 

rural”.

Duranteelanteriormóduloformativoseha

desarrolladoloscomportamientosylasprincipales

motivacionesdeesteperfildeclientesenzonas

rurales.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.1 Turismo rural inclusivo

Turismoruralinclusivo



Los nómadas digitales son profesionales que trabajan 

de forma remota y utilizan la tecnología para 

conectarse con su trabajo desde cualquier lugar del 

mundo”. 

Estatendenciahaexperimentadouncrecimiento

exponencialenlosúltimosaños,impulsadaporla

evolucióndelatecnologíaylaflexibilidadlaboral.La

mejoradelasTICenentornosruraleshafavorecidola

aparicióndeestetipodeperfildeclientesrurales.

NNómadasdigitales

Perfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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2.2.2 Nómadas digitales



Losnómadasdigitalessecaracterizanpor:

Seraltamentecualificados:Suelentenerestudiossuperioresytrabajan

ensectorescomolatecnología,elmarketing,eldiseñoolaescritura.

Serindependientes:Valoranlalibertadylaflexibilidaddetrabajarporsu

cuentaydesdecualquierlugar.

Seradaptables:Soncapacesdetrabajarendiferentesentornosy

culturas.

Seramantesdelatecnología:Utilizanlatecnologíaparatrabajar,

comunicarseymantenerseconectadosconelmundo.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Losnómadasdigitalessonunsegmentodemercadoatractivoparael

turismoruralpor:

Sucapacidaddegasto:Suelentenerunaltopoderadquisitivoy

puedenpermitirseestanciasmáslargasyalojamientosdemayor

calidad.

Suinterésporlasexperiencias:Buscanexperienciasauténticasy

personalizadasquelespermitanconectarconeldestinoylacultura

local.

Suflexibilidad:Noestánsujetosalasvacacionestradicionalesypueden

viajarentemporadabaja,loquebeneficiaaladesestacionalizacióndel

turismorural.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Paraatraeralosnómadasdigitales,lasempresasturísticasrurales

deben:

Ofrecerunabuenaconexiónainternet:Esfundamentalparaque

losnómadasdigitalespuedantrabajardeformaremota.

Ofrecerespaciosdetrabajocómodosyfuncionales:Algunos

ejemplossoncoworkings,cafésconwifioinclusohabitaciones

dehotelconescritorioybuenailuminación.

Ofreceractividadesyexperienciasquelesinteresen:Estopuede

incluirsenderismo,ciclismo,visitasculturales,talleresartesanales,etc.

Promocionarseenloscanalesadecuados:Losnómadasdigitales

suelenbuscarinformaciónenblogs,redessocialesyplataformas

especializadas.Ej.https://nomadlist.com/europe

https://coworkingspain.es/en

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Algunosejemplosdealojamientosruralesqueyaestánadaptandosuofertaalosnómadasdigitalesson:

Casasruralesconwifiyespaciosdetrabajo:Ofrecenunentornotranquiloycómodoparatrabajar.

Coworkingsrurales:Ofrecenunespaciodetrabajocompartidoconotrosnómadasdigitales,así

comoconexiónainternetyotrosservicios.

Retirosparanómadasdigitales:Combinaneltrabajoconactividadesdeocioybienestarenun

entornonatural.Ej.viajesdeincentivos.

Losnómadasdigitalessonunsegmentodemercadoencrecimientoquepuedeaportarmuchosbeneficiosal

turismorural.Adaptandosuofertaalasnecesidadesdeestetipodeturista,lasempresasturísticasrurales

puedenaumentarsurentabilidadycontribuiraldesarrollosostenibledelaszonasrurales.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Es una definición que indica que el lugar, 

establecimiento, edificio, medio de transporte o 

servicio que se declara Pet Friendlyadmite animales 

de compañía y que estos van a recibir un trato 

adecuado”. 

Esunatendenciaenaugequepermitealosviajeros

disfrutardesusvacacionesencompañíadesus

mascotas.Cadavezsonmáslosalojamientosrurales

queadmitenanimales,loqueabreunabanicode

posibilidadesparalosamantesdelosanimales..

PPetfriendly

Perfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Losbeneficiosdelturismorural"petfriendly"son:

Permitequelasfamiliasnotenganquedejarasusmascotasencasa

durantelasvacaciones.

Reduceelestrésylaansiedaddelosanimalesalestarenun

entornofamiliaryconocido.

Favorecelasocializacióndelasmascotasconotrosanimalesy

personas.

Estimulalaeconomíalocalalgeneraringresosparalosalojamientos

rurales"petfriendly".

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Paraquelaexperienciadelturismorural"petfriendly"seapositivaparatodos,es

importantetenerencuentaalgunosaspectos:

Normasycondicionesdelosalojamientos:Esimportanteleerlasnormasy

condicionesdelosalojamientos"petfriendly"antesdereservar.Algunos

puedentenerrestriccionesderaza,tamañoonúmerodemascotas.

Equipamientonecesario:Esnecesariollevarconsigoelequipamiento

necesarioparalamascota,comocomida,agua,correa,collar,bozal(sies

obligatorioenellugar),cartilladevacunaciónyjuguetes.

Comportamientodelasmascotas:Esfundamentalquelasmascotasse

comportencorrectamentedurantelaestanciaenelalojamientorural.No

debenmolestaraotroshuéspedesnicausardañosenlasinstalaciones.

Responsabilidaddelpropietariodelanimal:Elpropietariodelamascotaes

responsabledelosdañosquepuedacausarsuanimaldurantelaestancia.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.3 Pet friendly



LosnegociosPetfriendlytienenunaseriedenormasquesonnecesariasparagarantizarlaconvivencia.Estas

sonalgunasdelasmáscomunes.:

Lasmascotasnodebenseragresivas,delocontrarioesnecesarioqueportensuselementosde

seguridad.Ej.PPP(perrospotencialmentepeligrosos).

Losanimalesdebenestarlibretodotipodeparásitos.

Todaslasmascotasdebenestarcompletamentelibredepulgasygarrapatas,limpios,bienarreglados,

aldíaconsusvacunasydesparasitaciones.

Debendepasarlasvigilanciasveterinariascorrespondientes.

Cualquierempresaturísticapodrápedirladocumentaciónacreditativa(cartillaveterinaria,etc.)

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Lasmascotastranquilas,noagresivas,queesténdomesticadosyacostumbradosanomolestaraotros

huéspedes,sonbienvenidosenloshotelespetfriendly.

•Secumplirálalegislacióndecadaunadelascomunidadesautónomassobreanimalespotencialmentepeligrosos.

•Sonanimalespotencialmentepeligrososlosque,perteneciendoalafaunasalvaje,seanempleadoscomoanimales

decompañíay,conindependenciadesuagresividad,seencuadrenenespeciesorazasquetenganlacapacidadde

ponerenpeligrolavidaolaintegridadfísicadelaspersonas,deotrosanimalesodeprovocardañosrelevantesen

losbienes.Asimismotendránlacalificacióndeanimalespotencialmentepeligrosos:

•Losperrosincluidosdentrodeunatipologíaracialque,porsucarácteragresivo,tamañoopotenciademandíbula

tenganlacapacidaddeponerenpeligrolavidaolaintegridadfísicadelaspersonas,deotrosanimalesode

provocardañosrelevantesenlosbienesy,entodocaso,losejemplaresdelasrazasquefiguranenelAnexoysus

cruces.

•Perrosquehayansidoadiestradosparaelataque.

•Aquellosperrosquemanifiestenuncaráctermarcadamenteagresivoyhayansidoobjetode,almenos,unadenuncia

pordichacircunstanciaoquehayanprotagonizadoagresionesapersonasoataquesaotrosanimales.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Lamascotadebellevaruncollardeidentificaciónyunacorreaentodomomento,conlaexcepciónde

cuandolamascotaestádentrodelahabitacióndondenopuedenserdesatendidos.

Todaslasmascotasdebendormirbajosucompañíaoenunacamaparaanimalesdomésticos.

Enningúncasounanimaldomésticosepodrábañarenelcuartodebañodeloshuéspedes.

Silamascotadefecauorina,esresponsabilidaddelclientelimpiarlazona.

Siporalgunarazónlamascotaagredefísicamenteaalgúnclienteesturesponsabilidadlosposibles

gastosodestrozosquetumascotahagaenellugar.

PPerfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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El turista cultural es un viajero ávido por descubrir la 

historia, las tradiciones y la cultura de un destino rural. 

Busca experiencias que le permitan conectar con la 

esencia del lugar que visita, y valora la autenticidad y 

la singularidad de cada pueblo o región”.

Semueveporlahistoriadelacivilizaciónylaforma

encomoéstasemanifiestaenlastradicionesdelas

zonasrurales.Suelenserlosmástolerantesdebidoa

sucapacidadparaabrazarlasdistintasrealidadesen

suentorno.Además,desarrollanunamplio

conocimientodelarte,laarquitecturaeinclusode

religión.

TTuristacultural

Perfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
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Lasprincipalescaracterísticasdelturistaculturalson:

Elevadoniveleducativo:Suelentenerestudiossuperioresyun

fuerteinterésporlaculturaengeneral.

Motivaciónintrínseca:Viajanporelplacerdeaprenderydescubrir

nuevasculturas,noporobligaciónopormoda.

Actitudabiertaytolerante:Sonreceptivosadiferentesformasde

vida,tradicionesyexpresionesculturales.

Respetoporelpatrimonio:Valoranlaimportanciadeconservary

protegerelpatrimoniocultural.
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Enelámbitodelturismorural,elturistaculturalbusca:

Visitarmonumentoshistóricos:Iglesias,castillos,museos,

yacimientosarqueológicos,etc.

Participarenfiestasytradicioneslocales:Festivales,mercados,

gastronomía,artesanía,etc.

Asistiraeventosculturales:Conciertos,exposiciones,teatro,etc.

Realizarrutasculturales:Rutasliterarias,rutasdesenderismocon

temáticahistórica,etc.

Aprendersobrelaculturalocal:Gastronomía,artesanía,tradiciones,

etc.
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Para atraer a este tipo de turista, las empresas turísticas rurales deben:

Poner en valor el patrimonio cultural:Ofrecer información detallada 
sobre los monumentos, fiestas y tradiciones locales.

Organizar actividades culturales:Visitas guiadas, talleres, 
degustaciones, etc.

Colaborar con las asociaciones culturales locales:Para ofrecer una 
experiencia más auténtica y completa.

Promocionarse en los canales adecuados:Revistas culturales, blogs 
especializados, redes sociales, etc.
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Algunos ejemplos de experiencias culturales que pueden ofrecerse en zonas rurales son:

Visitas guiadas a monumentos históricos:Conocer la historia y las leyendas de un lugar de la mano 

de un experto.

Talleres de artesanía:Aprender a elaborar productos tradicionales como cerámica, tejidos o queso.

Degustaciones gastronómicas:Probar la cocina local y aprender sobre sus ingredientes y 

tradiciones.

Rutas de senderismo con temática histórica:Recorrer lugares emblemáticos y conocer su pasado.

Festivales de música tradicional:Disfrutar de la música y la cultura local en un ambiente festivo.

El turismo cultural es una oportunidad para el desarrollo sostenible de las zonas rurales. Permite diversificar la 

oferta turística, generar ingresos para la población local y contribuir a la preservación del patrimonio cultural.
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Elturistaculturaltienequetenerencuenta

doscosasprimordiales:

1)Unguíaturísticoqueconozcaelterrenoy

seacapazdecontestaratodotipode

preguntas.

2)uncalendariodefestividades,yaquelas

celebracionestradicionalessuelenseruna

buenaocasiónparaelenriquecimiento

cultural.
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“El turista gastronómico que visita el sector rural 

busca una experiencia que va más allá de la simple 

degustación de platos típicos”.

Tambiénpuedeserconocidocomoturista“gourmet”

o“foodie”

TTuristagastronómico

Perfil de las personas consumidoras de este segmento turístico.
Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.5 Turista gastronómico



Aspiraasumergirseenlaculturalocalatravésdesugastronomía,buscando:

Auténticacocinalocal:Priorizarestaurantesqueofrezcanplatostradicionaleselaboradosconingredientes

frescosydetemporada,propiosdelaregión.

Conexiónconlaculturalocal:Deseaconocerlahistoriaylastradicionesculinariasdellugar,valorando

experienciasquelepermitaninteractuarconlosproductoreslocalesyaprendersobreelprocesode

elaboracióndelosalimentos.

Entornonaturalysostenible:Buscadisfrutardelagastronomíaenunentornoruralconpaisajesatractivosy

prácticassostenibles.

Actividadescomplementarias:Leatraenexperienciasquecombinenlagastronomíaconotrasactividades

comosenderismo,visitasabodegas,talleresdecocinaoeventosculturales.
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Concepto de Kilómetro 0 (Km.0) en los servicios de restauración:

“Hace referencia a una filosofía culinaria que se basa en la 

proximidad y la frescura de los ingredientes. Se trata de utilizar 

productos locales, cultivados o criados a una distancia máxima 

de 100 kilómetros del restaurante”.

Losobjetivosdelkilómetro0:

Reducirlahuellaambiental.

Fomentarlaeconomíalocal

Ofrecerproductosfrescosydetemporada:

Promoverlabiodiversidad
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Hábitosdeconsumo.

Planificacióndelviaje:Sueleplanificarconantelaciónsuviaje,buscandoinformaciónsobrerestaurantescon

buenareputaciónyexperienciasgastronómicasúnicas.

Tipodealojamiento:Prefierealojamientosruralesconencanto,comocasasrurales,agroturismoso

pequeñoshotelesconunenfoqueenlagastronomíalocal.

Gastopromedio:Estádispuestoarealizarungastosuperioralturistapromedio,buscandoexperienciasde

altacalidad.

Recomendaciones:Valoralasrecomendacionesdeamigos,familiaresyblogsespecializadosenturismo

gastronómico.

Impactoenlaeconomíalocal:Suconsumobeneficiaalaeconomíarural,yaquesueleadquirirproductos

localesyrealizaractividadesenlazona.
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Oportunidadesparaelsectorrural:

Desarrollodeexperienciasgastronómicas:Ofrecerexperienciasquecombinenlagastronomíaconla

cultura,lanaturalezaylahistoriadelentornorural.

Promocióndeproductoslocales:Daraconocerlacalidadyvariedaddelosproductoslocalesatravés

delagastronomía.

Colaboraciónconproductoreslocales:Establecerrelacionesconproductoreslocalesparaofrecer

productosfrescosydetemporadaenlosrestaurantes.

Creaciónderutasgastronómicas:Diseñarrutasquecombinenlavisitaarestaurantesconotros

atractivosturísticosdelazona.

Marketingdigital:Utilizarlasredessocialesyotrasherramientasdigitalesparapromocionarlaoferta

gastronómicadelsectorruralaunpúblicoobjetivo.
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“Visitas a un emplazamiento y actividades realizadas 

en éste, que permiten a los visitantes comprender los 

procesos y el saber-hacer pertenecientes al pasado, 

al presente y al futuro”.

“Tipo de turismo basado en un servicio de visita 

(guiada o auto guiada) que permite al usuario 

aprender acerca del desarrollo, el proceso, el 

contexto y la historia de un producto o un servicio”.

TTurismoindustrial
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CCOMO FUNCIONA UNA MÁQUINADEGUSTAR UNA ESPECIALIDAD

DESCUBRIR LOS PASOS PARA LA 

FABRICACIÓN DE UN PRODUCTO
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Ventajas del turismo industrial en empresas rurales:

Mejorasuimagen:Corporativaydelproducto.

Presentacióndenuevosproductos.

Mejoralamoraldetrabajo:mayorreconocimientosocialdelostrabajadores.

Obtieneuningresoextra:Víadirectaeindirecta.

Creacióndepuestosdetrabajo.



Turismo 

tradicional

Turismo 

de calidad

SOL Y PLAYA

-Menos exigente

-Menos 

especializado

Turismo específico:

-Rural

-Náutico

-Cultural

-Etc.

-Visitas a Monumentos y 

Lugares de interés.

-Consumo de Vida:

Gastronómico

Religioso

Industrial

COMPLEMENTARIOS NECESIDAD DE CREACIÓN DE PRODUCTO DE 

TURISMO INDUSTRIAL

Elsiguienteesquemamuestralaevolucióndelturismodesdeunturismotradicionaldesolyplayasaturismo

másespecíficocomoeselturismoruralsostenible.
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Conceptodepatrimonioindustrialoarqueológico:

“Activo utilizado en el pasado para realizar actividades de 

producción o de prestación de servicios, que constituyen 

testimonios de cultura industrial con un valor histórico, 

arquitectónico, social, tecnológico o científico”.
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Ej.CIUDADROMANADEOCURIS(Ubrique):
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Ej.FÁBRICASDECALZADOARTESANAL(Alicante):

Permitever,tocar,oler.

Abarataelcostedecompradelproducto:No

intermediarios.

Ej.INDUSTRIAJAMONERA(Salamanca):

JamonturismoJuliánMartín

Ejemplodemarketingyadaptaciónalaindustriadel

turismo.
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Ej.MANOSYMAGIAENLAPIEL(Ubrique):

http://www.manosymagiaenlapiel.es/

Exposiciónpermanentedeartesanosdel

cueroypieldeUbrique.

ActividadindustrialenactivoyPatrimonio
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Ej.RANCHOCORTESANO(JerezdelaFrontera):

https://ranchocortesano.net/

Darconocimientosobrelaapiculturaalolargodela

historia,losproductosdelacolmenaylaimportanciadela

laborpolinizadoradeestesingularinsecto.

Actividadesdeeducaciónambiental.
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Ej.MINASDELOGROSAN:

https://geoparquevilluercas.es/centros-informacion/informacion-mina-costanaza-logrosan/
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Ej.ACTIVIDADESDEENOTURISMO

Numerosasbodegasenentornosruralesofrecenposibilidaddevisitasturísticas,nosoloasu

interioryzonadeproducción,sinoalentornovitivinícola.
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EJ.ELBUCARITO.https://elbucarito.es/commerce/content/8-visitas-guiadas-a-la-granja-el-bucarito

Visitaalasinstalacionesenlasqueverelprocesodecríadelganado,especialmentelascabrasycerdos.

Aprendeelprocesodefabricaciónartesanaldelquesoyelaboratupropioquesopersonalizado.Visitael

molinodondesefabricapiensosapartirdeloscerealesprocedentesdeloscamposdecultivodesecano.
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Módulo 2: Perfil de las personas consumidoras de turismo rural
2.2. Tendencias del turismo rural sostenible
2.2.6 Turismo industrial



Ej.Talleresdeeducaciónambiental

Empresasturísticasenentornosruralesaprovechan

susrecursosnaturalespararealizaractividadesde

animaciónyeducaciónambienta.
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Ej.MINASDEORODERODALQUILAR

Numerosasempresasdeturismoenelentornoruralhacenvisitasturísticasalasantiguasminasdeoro.
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“Sector turístico profesional que tiene por objeto la 

realización de actividades turísticas de recreo, 

deportivas y de aventura que se practican  

sirviéndose básicamente de los recursos que ofrece 

la propia naturaleza en el medio en que se 

desarrollan, sea éste aéreo, terrestre de superficie, 

subterráneo o acuático y a las que es inherente el 

factor riesgo o cierto grado de destreza para su 

práctica”.

TTurismoActivo
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Elecoturismo,tambiénconocidocomoturismoverde

oturismoresponsable,esunaformadeviajarquese

basaentrespilaresoprincipios:

1)Minimizarelimpactoambiental:Setratade

disfrutardelanaturalezasindañarla,utilizando

prácticassosteniblesyresponsables.

2)Respetarlasculturaslocales:Sepromueveel

contactoyelintercambioculturalconlas

comunidadeslocales,valorandosupatrimonioy

tradiciones.

3)Beneficiaralascomunidadeslocales:El

ecoturismobuscageneraringresosy

oportunidadesdedesarrolloparalas

comunidadeslocales.

EEcoturismo
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DiferenciasentreEcoturismoyTurismoActivo:

Ecoturismo:

Seenfocaenlaconservacióndelmedioambienteylaapreciacióndelanaturaleza.

Lasactividadessuelenserdebajoimpacto,comosenderismo,observacióndeaves,visitasaparques

nacionalesytalleresdeeducaciónambiental.

Sebuscaminimizarlahuelladecarbonoyapoyaralascomunidadeslocales.

Losalojamientossuelenserrespetuososconelmedioambientey/osostenibles.

TurismoActivo:

Secentraenlaactividadfísicaydeaventura.

Lasactividadespuedenserdemayorriesgo,comoescalada,ráfting,ciclismodemontañayparapente.

Elobjetivoprincipalesladiversiónylaadrenalina.

Losalojamientospuedenserhoteles,alberguesocampamentos.
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Turismo Activo Ecoturismo Criterio

Actividad física y aventura

Conservación del medio 

ambiente y apreciación de la 

naturaleza

Enfoque

Puede ser alto Bajo Impacto ambiental

Suele ser más económico Suele ser más caro Precio

Hoteles, albergues, 

campamentos

Eco-lodges, cabañas 

sostenibles
Alojamientos

TablacomparativadeECOTURISMOyTURISMOACTIVOsegúnenfoque,impactoambiental,precioy

alojamientos:
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Enresumen:

Elecoturismosecentraenlaconservaciónylaeducación,mientras

queelturismoactivosecentraenlaactividadfísicaylaaventura.

Elecoturismotieneunmenorimpactoambientalqueelturismo

activo.

Elecoturismosuelesermáscaroqueelturismoactivo.

Ejemplos:

Ecoturismo:Observacióndeavesenunalaguna,visitaazonasganaderas

enentornosrurales,etc.

TurismoActivo:Escaladaenmontañas,descensoderápidosenunrío

caudaloso,etc.
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“El turismo de salud es el proceso por el cual una 

persona viaja para recibir servicios de salud en 

entornos rurales. El motivo del viaje es la búsqueda 

de estos servicios de salud, en un sentido amplio”.

TTurismoActivo
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SegúnlaOrganizacióndeCooperaciónalDesarrollo(OCDE)ensuestudioMedicalTourism:Treatments,

MarketsandHealthSystemImplications:Ascopingreview),Turismomédicoeseltérminoqueseutilizapara

describirlaprácticadeviajaraundestinodiferenteallugarderesidenciaparaobtenertratamientomédico,a

lavezquesevisitaeldestinoyserealizanactividadesmáspropiasdeunturistaaluso.

Comopuedeobservarse,estadefiniciónesmásrestrictiva;hacereferenciaalllamadoturismomédico,una

partedelturismodesalud.Peroelconceptodeturismodesalud,tratadoenesteestudio,abarcamásalládel

turismomédico,

incluyendoelsubsegmentoturismodebienestarowellness,que,engeneraltienemásqueverconla

prevencióndedolenciasqueminorenlasaluddelturista.
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EsquemadesubsectoresintegradosenelTurismodeSalud:
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SegúnMcKinsey&Company(2010),elturismodesaludse

definecomolaexportacióndeserviciosdesaludenfocado

en4áreasespecíficas:medicinacurativa,preventiva,

estéticaydebienestar(InspiredWellness).

SegúnlaOrganizaciónMundialdelaSalud(OMS),elTurismo

deSaludesunestadodecompletobienestarfísico,mental

ysocialynosolamentelaausenciadeafeccioneso

enfermedades.Deacuerdoconestadefinición,lostiposde

serviciosquelosturistasbuscanincluyentodoslosdirigidos

alarecuperación,mantenimientoypromocióndelasalud.

Unturistadesaludseríaalguienqueviajaenbuscadeun

servicioclubdesaludospaparareducirelestrésode

tratamientostermales.Desdelaperspectivadelsector

turismorural,elturismodesaludimplicalapromoción

conscientedequeviajaradeterminadolugarseconsidera

beneficiosaparalasaluddebidoaunclimaparticular,alos

recursosnaturalesoalosserviciosdesaludquese

proveenendicholugar.
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SegúnlaEstrategia2020,elturismorelax,tambiénllamadoWellness(bienestar),esunsubsegmentode

salud,enelcuallamotivaciónprincipaleslademantenery/omejorarelequilibriofísicoypsíquicodelturista

quelopractica.Laestanciaserealizaenunestablecimientoruralquecuentaconequipamientos,serviciosy

personalespecializados.Lademandaestáformadaporpersonasquedisfrutandebuenasalud,peroquepor

elajetreodesuritmodevidanecesitandedicaruntiempoacuidarseyrelajarse.

Deestaforma,losserviciosintegradosenlaofertadelturismodesaludenlosentornosruralessonmuy

diversosypuedenrepresentarseenunacadenadevalordelasaludintegraldelapersona,deacuerdoala

siguientefigura.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



AAF004 Turismo rural e integración de la 
sostenibilidad.

Nuevas formas de producir, de ofrecer servicios y 
de consumir.

Módulo 1: Introducción a la sostenibilidad en el turismo



1.1Definiciónyconcepto

1.2.DimensionesdelTurismoRuralSostenible

1.3.PrincipiosFundamentalesdelTurismoRuralSostenible

TTurismo rural e integración de la sostenibilidad
Módulo 1: Introducción a la sostenibilidad en el turismo



TTurismo rural e integración de la sostenibilidad
Módulo 1. Introducción a la sostenibilidad en el turismo
1.1. Definición y concepto

Mapa Conceptual



Elturismoruralesuntipodeactividadturísticaen

elquelaexperienciadelvisitanteestárelacionada

conunamplioespectrodeproductosvinculados

porlogeneralconlasactividadesdenaturaleza,la

agricultura,lasformasdevidaylasculturas

rurales,lapescaconcañaylavisitaalugaresde

interés.

Lasactividadesdeturismoruralsedesarrollanen

entornosnourbanos(rurales)conlassiguientes

características:

bajadensidaddemográfica,paisajesyordenación

territorialdondeprevalecenlaagriculturayla

silvicultura,yestructurassocialesyformasdevida

tradicionales*

¿¿Qué es turismo rural?

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
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Elturismososteniblesebasaenlossiguientes

compromisos:

-Cuidadodelmedioambiente

-Responsabilidadsocial

-EconomíaÉtica

¿¿Qué es turismo sostenible?

Turismosostenibleesunturismoquetiene

plenamenteencuentasusrepercusiones

económicas,socialesymedioambientales

actualesyfuturas,atendiendoalasnecesidades

delosvisitantes,laindustria,elmedioambientey

lascomunidadesanfitrionas*.

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
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SSegúnlaOMT,elTurismo

Sostenibledebe:
Utilizardeforma
óptimalosrecursos
ambientales.Estosson
claveseneldesarrollo
turístico,manteniendo
losprocesos
ecológicosesenciales
yayudandoa
conservarel
patrimonionaturalyla
biodiversidad.

Respetarlosvalores
socioculturalesdelos
destinosturísticos,
conservarsupatrimonio
culturalysusvalores
tradicionales,ycontribuir
alentendimiento,la
toleranciayla
idiosincraciacultural

Garantizarlaviabilidad
económicaalargoplazo.
Debehaberunreparto,
tantodeoportunidades,
comodebeneficios,de
todaslaspartes
interesadas,incluyendo
oportunidadesempleoy
deingresosyservicios
socialesalascomunidades
deacogida,y
contribuyendoalaumento
deriquezadelazona.
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TTurismo rural e integración de la sostenibilidad
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1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible

Características principales; Aspectos Económicos I

Generación de 
Empleo Local

El T.R.S crea 
oportunidades de 

empleo en 
actividades como 

hostelería, artesanía 
o información 

turística.

Diversificación de 
Ingresos

El TRS diversifica las 
fuentes de ingresos 
de las zonas rurales, 

reduciendo su 
dependencia a 

economías 
tradicionales.

Impulso a la 
Economía Local

El gasto de los 
turistas en destino 

beneficia 
directamente a los 

negocios locales

Apoyo a 
Emprendimientos 

Locales

El TRS fomenta el 
desarrollo de  

emprendimientos 
rurales, fortaleciendo 

la economía local.



CCaracterísticas principales; Aspectos Económicos II

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
Módulo 1. Introducción a la sostenibilidad en el turismo
1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible



CCaracterísticas principales; Aspectos Sociales 
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CCaracterísticas principales; Aspectos Sociales II
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CCaracterísticas principales; Aspectos Ambientales I
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CCaracterísticas principales; Aspectos Ambientales II
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CCaracterísticas principales; Aspectos Ambientales III

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
Módulo 1. Introducción a la sostenibilidad en el turismo
1.2. Dimensiones del turismo rural sostenible



DDesarrollo Económico Equitativo

El turismo puede contribuir significativamente al desarrollo equitativo de un territorio de varias maneras:

Secreanoportunidadesdeempleoendiversossectores,incluyendohostelería,gastronomía,transporte,
artesaníayguíasturísticos.Estadiversidaddeoportunidadeslaboralesbeneficiaadiferentessegmentos
delapoblación.

Generación de Empleo:

Sefomentalacreaciónyelcrecimientodepequeñasempresasyemprendimientoslocales,comotiendas
desouvenirs,restaurantesfamiliares,alojamientosruralesyserviciosturísticosespecializados. Desarrollo de Pequeñas Empresas:

Elturismosirvedeplataformaparalapreservaciónypromocióndelacultura,lastradicionesyel
patrimoniolocal.Estoproporcionaoportunidadeseconómicasparaartesanosygruposculturaleslocales. Promoción de la Cultura y las Tradiciones Locales:

Elturismoestimulaeldesarrollodehabilidadesycapacidadesenlacomunidadlocal,atravésde
programasdecapacitaciónenhostelería,informaciónturística,idiomasextranjerosygestiónempresarial. Desarrollo de Capacidades:

Ladiversificacióndelaeconomíalocalatravésdelturismoreduceladependenciadesectores
económicosvulnerablesocíclicos,comolaagriculturaolaindustriaextractiva. Diversificación Económica

Elturismososteniblepuedeproporcionarincentivoseconómicosparalaconservacióndelmedio
ambienteylabiodiversidad,yaquelosrecursosnaturalesypaisajesescénicossonatractivosparalos
turistas.Estoayudaaprotegeráreasnaturalesyecosistemasfrágiles,quebeneficianalaszonasque
dependendeestosrecursos.

Incentivos para la Conservación Ambiental
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BBeneficio para las Zonas Rurales

Ademásdelosbeneficios

económicos,elTRSpuede

aportaralaszonasruralesotro

tipodebeneficios,quenoson

menosimportantes:
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BBeneficio para las Zonas Rurales

El Turismo Rural Sostenible puede aportar una serie de beneficios 
no económicos que van más allá de la generación de ingresos, 
contribuyendo al desarrollo social, cultural, ambiental y personal 

de las zonas rurales y sus residentes. Estos beneficios pueden ser 
igualmente importantes para el bienestar y la sostenibilidad a largo 

plazo.
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CConservación del Medio Ambiente

•AGROTURISMO
•TURISMO ETNOGRÁFICO
•TURISMO ACTIVO
•TURISMO GASTRONÓMICO
•TURISMO DE FIESTAS TRADICIONALES
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CConservación del Medio Ambiente

El

AGROTURISMO,

unaformade

turismoruralque

secentraenla

experienciadela

vidaagrícolay

rural,puede

contribuirde

formasignificativa

alaconservación

delmedio

ambientedevarias

maneras:
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CConservación del Medio Ambiente

ElTURISMODEFIESTAS

TRADICIONALEScontribuye

alaconservacióndelmedio

ambientepromoviendo

prácticasculturalesy

económicassostenibles,

valorizarlosrecursos

naturalesyculturales

locales,proporcionar

oportunidadesdeeducación

ambientalycultural,y

fomentarlaparticipaciónen

loseventos.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



AAF004 Turismo rural e integración de la 
sostenibilidad.

Nuevas formas de producir, de ofrecer servicios y 
de consumir.

Módulo 2: Integración de la sostenibilidad en el turismo rural



2.1.BeneficiosdelTurismoRuralSostenible

2.2.DesafíosdelTurismoRuralSostenible

2.3.ImportanciadelTurismoRuralSostenible
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Integrar la sostenibilidad en el turismo rural es crucial para poder 
seguir caminando hacia un modelo de desarrollo más equitativo, 
respetuoso con el medio ambiente y socialmente responsable.

En la última década, ha surgido un creciente reconocimiento de la 
importancia de proteger los recursos naturales y culturales de las 
áreas rurales, así como de garantizar el bienestar de estas zonas 
que tienen el turismo como una alternativa de desarrollo. En este 
módulo exploraremos cómo la sostenibilidad se está convirtiendo 
en un pilar fundamental en la planificación y gestión del turismo 
rural, abordando aspectos económicos, sociales y ambientales que 
garanticen el camino hacia la sostenibilidad.
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Sonaquelloscuyosatractivospuedengenerarelinteréssuficienteparamotivareldesplazamientoovisitadel

público,yquerepresentanelelementobásicodelaeleccióndeldestino.Laidentificaciónyevaluacióndelos

recursosturísticosdeunazona,resultaimprescindibleparadeterminarelpotencialturísticodelamismay

planificarsudesarrollo.

Losrecursosturísticosdequedisponenlosmunicipiosestánconstituidosporespacios,bienesyvalores.Se

trataderecursosquesisedejanaunautilizaciónincontrolada,correnelriesgodedegradarseeinclusode

desaparecer.Lasatisfaccióndelasnecesidadesturísticasnuncaconstituiráunaamenazaparalosmismos.

RRecursos beneficiarios del Turismo Rural Sostenible

RecursosHistórico-monumentales:

referidosalpatrimonio,tangibleoedificado,quese

manifiestaenmonumentos,iglesias,castillos,torres,

centroshistóricos,casasseñoriales,masías,

alquerías,yacimientosarqueológicos,museos,

coleccionesartísticasyculturalesderelevancia,

pinturasrupestres,neveros.

RecursosCulturales:

seencuentranvinculadosalpatrimoniotangiblee

intangible,relativoagastronomía,tradiciones,

fiestasymanifestacionesculturales,artesanía,

eventosespeciales,ferias,jornadas.
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RRecursos beneficiarios del Turismo Rural Sostenible

RecursosNaturales:

Muestranlabiodiversidaddeunmunicipio;seexpresaenparquesnaturales,reservasnaturales,

parajesnaturalesmunicipales,paisajes,cuevas,fuentesdeaguastermales,manantiales,playas,

ríos,flora,fauna

Losrecursosturísticosjuntoconlasinfraestructuras,losmediosdeaccesoalosrecursos

turísticos(carreteras,puertos,aeropuertos),asícomolosserviciosyequipamientosofrecidosa

losturistasyalasempresasturísticascomorestaurantes,hoteles,albergues,camposdegolf,

teatros,discotecas,bares,instalacionesdeportivas,yotros,conformanlaofertaturísticadeun

municipio.
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RRecursos Histórico-Monumentales del territorio 
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RRecursos Histórico-Documentales del territorio 
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RRecursos Culturalesdel territorio 
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RRecursos Naturalesdel territorio 
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RRecursos Naturalesdel territorio 
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2.2. Desafíos del Turismo Rural Sostenible

Desafíos y oportunidades del Turismo Rural Sostenible.

ElTRSpresentaunaintersecciónentrelaconservacióndelmedioambiente,eldesarrolloeconómicolocal

ylapreservacióndelastradicionesculturales.

Noobstante,noseestáexentodedesafíos,asícomodeoportunidadesparaelcrecimientoylamejora.

Exploraremostantolosdesafíoscomolasoportunidadesqueenfrentaelturismoruralsostenibleenla

actualidad.

LosdesafíosdelTRSsondiversosyvandesdecuestionesambientaleshastaeconómicasysociales.La

presiónsobrelosrecursosnaturales,lapérdidadebiodiversidad,lagestiónderesiduos,lasobrecargade

infraestructuraslocalesyladependenciaeconómicasonsoloalgunasdelasdificultadesquedeben

abordarsedemaneraefectivaparagarantizarlasostenibilidadalargoplazodeestaformadeturismo.



Juntoconlosdesafíos,tambiénsepresentanoportunidadesparaelTRS.Elpotencialparacrearempleo

enáreasrurales,diversificarlaseconomíaslocales,conservarelpatrimonioculturalynatural,ypromoverla

participacióncomunitariasonalgunasdelasoportunidadesclavequeestetipodeturismopuedeofrecer.

ExaminaremoslosdesafíosespecíficosqueenfrentaelTRS,asícomolasestrategiasysolucionesquese

estánimplementandoparaabordarestosdesafíosyaprovecharalmáximolasoportunidadesqueofrece

estesectorenconstanteevolución.Enúltimainstancia,elobjetivoesencontrarunequilibrioentreel

desarrolloturísticoylaconservacióndelosrecursos,asegurandoasíunfuturosostenibleparalaszonas

ruralesysusentornos.
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Desafíos y oportunidades del Turismo Rural Sostenible.
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Desafíos del Turismo Rural Sostenible.
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Oportunidades del Turismo Rural Sostenible.



NNociones fundamentales

Lasostenibilidadesfundamentalparagarantizarelequilibrioentreeldesarrollo
económico,laproteccióndelmedioambienteyelbienestardelaszonasrurales.
Promueveprácticasturísticasresponsablesqueminimizanelimpactonegativoen
losrecursosnaturalesyculturales,preservandoasílabellezayautenticidaddelos
destinosruralesalargoplazo.Estapreservaciónesesencialparamantenerel
atractivoturísticodeestasáreasyasegurarsucapacidaddegeneraringresosde
manerasostenible.

EQUILIBRIO

Lasostenibilidadenelturismoruralcontribuyealdesarrolloeconómicodelas
zonasruralesalgenerarempleo,oportunidadesdenegocioydiversificaciónde
ingresos.Alfomentarlaparticipaciónactivadelosresidenteslocalesenlagestión
ybeneficiosdelturismo,sepromueveuncrecimientoeconómicomásequitativo
yresiliente,reduciendoladependenciadeactividadeseconómicasvulnerablesa
fluctuacionesestacionalesoexternas.

DESARROLLO

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
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Lasostenibilidadenelturismoruraltambiéntieneunimpactosocialsignificativoal
fortalecereltejidocomunitario,preservarlastradicionesculturalesyfomentarun
mayororgulloysentidodeidentidadentrelosresidenteslocales.Laparticipación
delacomunidadenlatomadedecisionesylagestióndelosrecursosturísticos
promueveunsentidodepertenenciayresponsabilidadhaciaeldesarrollo
sostenibledesuentorno.

GOBERNANZA

Lasostenibilidadenelturismoruralnosoloprotegelosrecursosnaturalesy
culturales,sinoquetambiénimpulsaeldesarrolloeconómico,fortalecelaszonas
ruralesypromueveunturismomáséticoyconsciente.Esunenfoqueintegralque
buscamaximizarlosbeneficiosdelturismomientrasseminimizanlosimpactos
negativos,asegurandoasíunfuturoprósperoysostenibleparalasgeneraciones
venideras.

ENFOQUE INTEGRADOR

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
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Nociones fundamentales



AActividad formativa:
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AAF004 Turismo rural e integración de la 
sostenibilidad.

Nuevas formas de producir, de ofrecer servicios y 
de consumir.
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3.1.RoldelaszonasRurales

3.2.ImpactodelTurismoRuralconvencionalvs.Sostenible

3.3.PolíticasyEstrategias

3.4.EjemplosdeBuenasPrácticas
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Enlosúltimosaños,elturismoruralhaadquiridounprotagonismocrecienteenlaprovinciayha

abiertonuevoscaminosparaladiversificacióndelasfuentesdeingresosdelaseconomíasrurales.Es

muyrelevanteeldespuntedelsectortraslapandemiadeCOVID-19ysusimplicacionesparala

resilienciaeconómicadelaEspañaruralyparaelsectorturístico,dadosualtoniveldesostenibilidad,

tantodesdeelpuntodevistadelimpactosobreelmedioambientecomoporsumayor

diversificacióngeográficaysumenorestacionalidadcomparadoconotrasformasdeturismomás

tradicionalescomoelcostero.*
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ROL DE LAS ZONAS RURALES 



EEL TURISMO RURAL COMO DIVERSIFICADOR DE ECONOMÍA 

Elturismoruralejerceunpapelcadavezmásimportanteenladinamizacióneconómica

delaszonasmásagrícolasdeEspaña.unagananciadecuotanadadesdeñableyque

reflejaqueestatipologíadeturismohasalidoreforzadatraslapandemia.

Segúndatosinternosde

CaixaBankelturismorural

hapasadoderepresentar

un10,9%delgastoturístico

totalen2019al11,9%en

2023,

El turismo rural apoya la diversificación delas fuentes de 

ingresos en las zonas agrariasy además puede ayudar a 

desestacionalizarla actividad económica a lo largo del año

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
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GGASTO TURÍSTICO EN ZONAS RURALES

PESODELTURISMORURALYELSECTORPRIMARIO

ENLASPROVINCIASESPAÑOLAS

Gastoturísticoenmunicipiosruralessobreelgasto

turísticototal(%)
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Aunqueelturismoruralyelturismoruralsosteniblecompartenelentornoruralcomobasepara

susactividades,laprincipaldiferenciaradicaenelenfoquehacialasostenibilidad.Mientrasqueel

turismoruralpuedenoconsiderarnecesariamentelosaspectosambientalesysocialesde

maneraprioritaria,elturismoruralsosteniblesecomprometeexplícitamenteaminimizarlos

impactosnegativosymaximizarlosbeneficiostantoparaelmedioambientecomoparalas

comunidadeslocales.

Elturismoruralserefierealasactividadesturísticasenáreasrurales,mientrasqueelturismorural

sostenibleimplicaunenfoquemásconscienteyresponsablequebuscaequilibrareldesarrollo

turísticoconlaconservacióndelmedioambienteyelbienestardelascomunidadeslocales.
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EEFECTOS POSITIVOS DEL TURISMO RURAL SOSTENIBLE VS TURISMO RURAL

CONSUMO SOSTENIBLE; ejemplos

Alojamiento Eco-Friendly

Huertos Orgánicos

Senderismo Responsable

Educación Ambiental

Movilidad Sostenible

Compra Responsable

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
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EESTRATEGIAS

EnlaszonasruralessonimprescindibleslasEstrategiasde Desarrollo Local Participativo 

(EDLP)coordinadasporlasasociacionesdedesarrolloruraldelterritorio.

Dichasestrategiasmarcanlasbasesparalaspolíticasamedioplazoentemasrelacionadoscon

eldesarrollorural.

LasEstrategias de Desarrollo Local Participativo (EDLP)se definen como el “conjunto coherente de 

operaciones cuyo fin es satisfacer objetivos y necesidades locales, y que contribuyen a la realización 

de la estrategia de la Unión Europea para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador, diseñado 

y puesto en práctica por un grupo de acción local”.

Las EDLP se basan en un diagnóstico del territorio. Este análisis permite detectar las necesidades 

propias del ámbito de actuación, priorizarlas, detallar las operaciones a realizar, asignarles un 

presupuesto y establecer los objetivos que, con cada una de ellas, se espera alcanzar.

De esta forma, las EDLP constituyen la hoja de ruta encaminada a promover un mayor desarrollo 

económico y mejores condiciones sociales para la población de los entornos rurales.
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LINK DOCUMENTACIÓN MARCO TERRITORIO

COSTANOROESTE

CAMPIÑADEJEREZ

SIERRADECÁDIZ

JANDA

ALCORNOCALES

Últimas Estrategias de Desarrollo Local Participativo en la provincia de Cádiz* 
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ESTRATEGIAS



CCERTIFICACIONES EN ORGANIZACIONES DE TURISMO RURAL SOSTENIBLE

DESCRIPCIÓN CERTIFICACIÓN

LacertificaciónISO14001tieneelpropósitodeapoyarlaaplicacióndeunplandedesempeñoambientalen

cualquierorganización.CreadaporlaOrganizaciónInternacionalparaNormalización(ISO).

Másinformaciónenhttps://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:14001:ed-3:v1:es

ISO 14001

ElsistemaEMAS(Eco-ManagementandAuditScheme)eselReglamentoComunitariodeEcogestiónyEcoauditoria,

herramientadesarrolladaporlaUniónEuropeaquereconoceaaquellasorganizacionesquehanimplantadounSGMA

(SistemadeGestiónMedioambiental)yhanadquiridouncompromisodemejoracontinua,verificado

medianteauditoríasindependientes.

Másinformaciónenhttps://op.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/a46da1ae-edee-47aa-b871-d13baa946379

EMAS

Existenmuchascertificacionesdecaráctervoluntario,conlasquepuedenimplementarlasorganizacioneslos

requisitosdelasmismas.Estascertificacionesayudanamejorarlosprocesosdesdeelpuntodevistadela

sostenibilidad,mejorandolasactividadesdelasorganizaciones.Ejemplosdecertificaciones

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
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DESCRIPCIÓN CERTIFICACIÓN

EsunproyectodemejoradelacalidaddelosdestinosturísticospromovidoporlaSecretaríadeEstadode

Turismo(SETUR),conelapoyodelaFederaciónEspañoladeMunicipiosyProvincias(FEMP),quetrabajacon

serviciosturísticosdehasta37oficiosdiferentes,conelobjetivoúltimodemejorarlaexperienciaysatisfacción

delturista.

Esunametodologíaqueproporcionaunsistemaintegralypermanentedegestióndelacalidadenundestino

turísticoconunenfoquehacialamejoracontinua.

ElSCTEDestinos-SICTEDsebasaenlaconcienciaintegraldedestinoyenlaidentificacióndeobjetivoscomunes

delosagentesimplicados.Persigueunniveldecalidadhomogéneoenlosserviciosofrecidosalturistadentrode

unmismodestino

Másinformaciónenhttps://www.calidadendestino.es/Contenidos/InformacionGeneral.aspx

SICTED
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DESCRIPCIÓN CERTIFICACIÓN

LamarcadegarantíaQCalidadTurísticaesunamarcaespañoladereconocidoprestigiodirigidaalacertificación

voluntariadeserviciosturísticos.UnaorganizaciónturísticaobtienelaQdeCalidadTurísticacuandoevidenciael

cumplimientodelosrequisitostécnicosquesunormacorrespondientedicta.Laorganizacióndebeimplementarun

sistemadegestiónorientadoalserviciodelclienteyalamejoracontinua.

Másinformaciónenhttps://www.calidadturistica.es/Index.aspx?IdPage=InfoGeneral

Q

LacertificacióndeSostenibilidadTurísticahasidoimplementadaporelICTESparaayudaralosestablecimientos,

empresasenlaintegracióndelosObjetivosdeDesarrolloSostenibledelMilenio.LaMarcaSostenibilidadTurísticase

obtienecuandolaorganizaciónturísticacumpleconalmenosunadelasdosnormassiguientes:

EspecificaciónTécnicadeCumplimientodeObjetivosdeDesarrolloSostenible(ODS)enorganizacionesturísticas.

NormaUNE-ISO21401:2019SistemadeGestióndeSostenibilidadparaalojamientos.

Másinformaciónenhttps://marcas-icte.es/s-marca-de-sostenibilidad/

S

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
Módulo 3: Nuevas formas de producir, ofrecer servicios y consumir en el turismo rural
3.3. Políticas y estrategias



BBUENAS PRÁCTICAS COSTA NOROESTE

GRANJA EL BUCARITO

Localidad:Rota

https://elbucarito.es

Visita a la granja

Desayuno campero con productos propios.

Visitaalasinstalacionesenlasquevercómose

críanlascabrasycerdos.

Aprendeelprocesodefabricaciónartesanaldel

quesoyelaboratupropioquesitopersonalizado.

Visitaelmolinodondefabricansuspropiospiensos

apartirdeloscerealesprocedentesdesus

cultivos.

Tallerdeavesrapaces(águilas,halcones,búhos,

etc.)enelquedisfrutardesuvuelo.

Sefinalizaconunadegustacióndequesosy

embutidos.

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
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ESTEROSTRES60

Localidad:Trebujena

https://www.esterostres60.com

Rutas a pie, a caballo y en buggypor las marismas 

de la desembocadura del Guadalquivir

Experiencias gastronómicas

Experiencias de despesques en esteros

Aula del estero

Avistamiento de aves
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RANCHO CORTESANO

Localidad:Cuartillos-JerezdelaFrontera

https://ranchocortesano.net/

Tiendaecológicadeproductosderivadosdelamiel

Visitasdecentroseducativos

Visitasalascolmenas

Tallerdehuerto

Fabricacióndemielecológica
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LA VOLANDERA

Localidad:Guadalcacín--JerezdelaFrontera

https://lavolandera.com/

Complejorural

Actividadesdebienestar

Reunionescamperas

Escueladetierra
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HOTEL ECOLÓGICO TAMBOR DEL LLANO

Localidad:Grazalema

https://www.tambordelllano.es/

Hotelecológico.Alojamiento

Huertoecológico

Explotaciónganadera

Extraccióndecorcho

Senderismo

Yoga

Sesionesdeastronomía

Avistamientodeaves

Actividadesdearqueología
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TURISMO ACTIVO VIVA AVENTURA

Localidad:Ubrique

https://vivaventura.es/

Barranquismo

Espeleología

Víasferrata

Escalada

Kayak

Senderismo

Campamentosjuveniles

Multiaventura

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
Módulo 3: Nuevas formas de producir, ofrecer servicios y consumir en el turismo rural
3.4. Algunos ejemplos de buenas prácticas
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CÁDIZ ATLÁNTICA

Localidad:Barbate

https://www.cadizatlantica.com

Experienciasnáuticas

Visitasaalmadraba

Visitassalinasyesteros

VisitasCabodeTrafalgar

Tourmarítimo-terrestreporlaCádizFenicia
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BIRDING TARIFA

Localidad:Tarifa

https://www.birdingtarifa.es/

Safaris

Avistamientodeaves

Senderismo
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FINCA EL ÁGUILA

Localidad:JimenadelaFrontera

https://www.fincaaguilaazul.com/

Alojamiento

Cultivoecológico

Rutasenbicicleta

Senderismo

Actividadesdedesconexiónyrelax.

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
Módulo 3: Nuevas formas de producir, ofrecer servicios y consumir en el turismo rural
3.4. Algunos ejemplos de buenas prácticas

BUENAS PRÁCTICAS ALCORNOCALES



CENTRO DE RESCATE ANIMAL

Localidad:CastellardelaFrontera

https://www.zoodecastellar.es/

Zoológico

Centroderescatedeespeciesamenazadas

Turismo rural e integración de la sostenibilidad
Módulo 3: Nuevas formas de producir, ofrecer servicios y consumir en el turismo rural
3.4. Algunos ejemplos de buenas prácticas

BUENAS PRÁCTICAS ALCORNOCALES



AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



AAF005 Turismo rural e innovación. Herramientas 
clave para la creación y promoción de una oferta 

turística innovadora y sostenible enfocada al 
aprovechamiento de los recursos turísticos.

Módulo 1: Introducción a la innovación en el turismo



1.1Conceptodeinnovación

1.2.Tiposdeinnovación

1.3.Importanciadelainnovaciónenelturismo

TTurismo rural e innovación
Módulo 1: Introducción a la innovación en el turismo



TTurismo rural e innovación
Módulo 1. Introducción a la sostenibilidad en el turismo
1.1 Concepto de innovación

Mapa Conceptual



Lainnovaciónsedefinecomoelprocesodeaportarnuevasideas,

métodos,productos,serviciososolucionesquetenganunimpacto

positivoyunvalorsignificativos.Consisteentransformar

conceptoscreativosenresultadostangiblesquemejorenla

eficienciaylaeficaciaorespondananecesidadesinsatisfechas.

Lainnovaciónnoselimitaalosavancestecnológicosyabarca

enfoquesnovedososparalaresolucióndeproblemas,procesos,

prácticasorganizativasoinnovacionesenlosmodelosdenegocio.

Enesencia,lainnovaciónimplicadesafiarelstatuquo,pensarde

formainnovadorayasumirriesgoscalculadosparaimpulsarel

progresoylograrresultadosrevolucionarios.

¿¿Qué es la innovación?

Turismo rural e innovación
Módulo 1. Introducción a la sostenibilidad en el turismo
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CComponentes de la innovación

Varioscomponentesclavecontribuyena

hacerposiblelainnovaciónenuna

organización.Estoscomponentessientan

lasbasesypermitenalasorganizaciones

yalaspersonasimpulsarlainnovación

coneficacia.Heaquíloscomponentes

esenciales:

Turismo rural e innovación
Módulo 1. Introducción a la sostenibilidad en el turismo
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Creatividadeideas:La
creatividadeselcombustible

delainnovación.Implica
generarideasnuevasy
originales,cuestionar
supuestosypensarmásallá
deloslímitesconvencionales.
Eslacapacidaddeconectar
conceptosdispareseimaginar
nuevasposibilidades.

Lageneracióndeideas

diversas,tantocomo,sirvede
puntodepartidaparala
innovación.

Culturadelainnovación:Una
culturaorganizativaque
fomenteyapoyelainnovación
escrucial.Incluyevalores,
actitudesycomportamientos
quefomentanlacuriosidad,la
asunciónderiesgos,la
colaboraciónyla
experimentación.

Unaculturadela

innovaciónpromueveun
entornoabiertoeintegrador
enelquelaspersonasse
sientencapacitadaspara
aportarsusideasyaceptarel
cambio.

Recursoseinfraestructuras:Unos
recursosadecuados,tanto
financieroscomonofinancieros,
sonesencialesparalainnovación.

Estoincluyefinanciaciónespecífica,
capitalhumanocualificado,
infraestructuratecnológica,
capacidaddeinvestigacióny
desarrollo,yaccesoainformación
ydatospertinentes.

Lasorganizacionesnecesitan
asignarrecursosestratégicamente
paraapoyarlasiniciativasde
innovación.

Turismo rural e innovación
Módulo 1. Introducción a la sostenibilidad en el turismo
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Componentes de la innovación



Liderazgoyvisión:Unliderazgo
eficazdesempeñaunpapelvitalala
horadeimpulsaryapoyarla
innovación.

Loslíderesestablecenlavisión,
creanunsentidodepropósitoy
proporcionanorientaciónyrecursos
paralasiniciativasdeinnovación.

Fomentanunentornoquefavorece
laasunciónderiesgos,capacitaa
losempleadosypredicaconel
ejemplo.

Elcompromisoyelapoyodel
liderazgosoncrucialespara
alimentarunaculturadeinnovación
eimpulsarlosesfuerzosde
innovación.

Retroalimentaciónyadaptación:
Lainnovaciónrequiereuncircuitode
retroalimentaciónquepermita
lainnovacióncontinua.

Loscomentariospuedenprocederde
clientes,usuarios,partesinteresadas
ytendenciasdelmercado.

Lasorganizacionesnecesitan
mecanismospararecabaryanalizar
opiniones,aprenderdeloséxitosy
losfracasosyrepetirsusiniciativas
deinnovación.

Lacapacidaddeadaptarseypivotar
enfuncióndelasreaccioneses
esencialparaperfeccionarymejorar
lassolucionesinnovadoras.

Gestióneficazdelriesgo:La
innovaciónconllevariesgose
incertidumbresinherentes,lo
quehacequeunagestióneficaz
delosriesgosseacrucialpara
mitigarlosposiblesretosy
garantizareléxitodelos
resultados.

Lasorganizacionesnecesitan
procesosparaidentificar,
evaluarygestionarlosriesgos
asociadosalasiniciativasde
innovación.

Estoincluyelaevaluacióndela
viabilidad,lafactibilidadyel
impactopotencialdelasideas
innovadorasylaaplicaciónde
estrategiasdemitigaciónde
riesgos.

Turismo rural e innovación
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TTipos de innovación

Innovacióndeproductos:

consisteendesarrollar

productososerviciosnuevoso

mejorados.

Puedeincluirinnovacionesen

funcionalidad,prestaciones,

diseño,rendimientoo

envasado.

Suobjetivoescrearvalorpara

losclientesatendiendoasus

necesidades,resolviendo

problemasointroduciendo

ofertasnovedosasy

deseables.

Innovacióndeprocesos:se

centraenmejorarlaeficiencia,

eficaciaocalidaddelos

procesosinternosdeuna

organización.

Implicareplantearseyrediseñar

flujosdetrabajo,tecnologíasy

sistemasparaagilizarlas

operaciones,reducircostes,

aumentarlaproductividado

mejorarlaentregade

productososervicios.

Lainnovacióndelosprocesos

sueletraducirseenunamayor

eficaciaoperativa

Turismo rural e innovación
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Innovaciónenelmodelodenegocio:

implicareplantearseyrediseñarlasformas

fundamentalesenqueunaorganización

crea,suministraycaptavalor.

Exploranuevosenfoquesparalageneración

deingresos,laestructuradecostes,los

canalesdedistribución,lasasociaciones,la

captacióndeclientesolapropuestade

valor.

Lainnovaciónenmodelosdenegocio

puedetrastornarsectores,crearnuevos

mercadosopermitiralasorganizaciones

diferenciarsedesuscompetidores

Innovaciónenlosservicios:

implicaeldesarrollodeservicios,

métodosdeprestaciónoexperiencias

delclientenuevosomejorados.Se

centraenaumentarelvaloryla

satisfacciónquelosclientesobtienende

lasinteraccionesdeservicio.

Lainnovaciónenlosserviciospuede

incluirinnovacioneseneldiseñodel

servicio,lapersonalización,la

accesibilidad,lacomodidadola

personalización.

Suobjetivoeslaevolucióndelas

expectativasdelosclientesycrearuna

ventajacompetitiva.

Innovaciónincremental:

Serefiereapequeñasmejoras

gradualesintroducidasen

productos,serviciosoprocesos

existentes.Implicarealizarcambios

iterativos,optimizacionesomejoras

delasofertasexistentes.

Lainnovaciónincrementalsuele

caracterizarseporcentrarseenla

mejoracontinua,elaumentodela

eficienciaolosavancesevolutivos.

Puedeayudaralasorganizacionesa

seguirsiendocompetitivas

Tipos de innovación
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Innovacióndisruptiva:

serefierealacreacióndenuevos

productos,serviciosomodelosde

negocioqueperturbanlosmercadoso

sectoresexistentes.Introducesoluciones

novedosasquecambianradicalmentela

formadecrear,suministraroconsumir

valor.Lasinnovacionesdisruptivassuelen

empezarennichosdemercadoocon

clientesdesatendidos,ypocoapoco

vanganandoadeptosydesplazandoa

losoperadoresestablecidos

Innovaciónabierta:

implicacolaborarconsociosexternos,

comoclientes,proveedores,

institucionesdeinvestigacióno

empresasemergentes,paragenerar

nuevasideas,compartirconocimientoso

cocrearsolucionesinnovadoras.

Lainnovaciónabiertareconoceque

existenideasyconocimientosvaliosos

másalládeloslímitesdeuna

organizaciónytratadeaprovecharlos

recursosyconocimientosexternospara

impulsarlainnovación.

Innovaciónsostenible:

eselprocesodedesarrolloy

aplicacióndenuevosproductos,

servicios,tecnologíasomodelos

empresarialesquetenganun

impactomedioambiental,socialy

económicopositivo.

Implicaencontrarsoluciones

creativasyeficientesparaafrontar

retosacuciantes,comoelcambio

climático,elagotamientodelos

recursos,lacontaminación,la

desigualdadylapobreza.

Tipos de innovación
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Innovaciónsocial:

Eseldesarrolloylaaplicacióndesolucionesnovedosas

paraafrontarretossociales,culturales,económicoso

medioambientales.Implicalacreaciónyadopciónde

nuevasideas,productos,serviciosoenfoquesque

produzcanunimpactosocialpositivoyuncambio

sostenible.

Innovacióndigital:

Serefiereala

aplicaciónde

tecnologíasyavances

digitalesparacrear

productos,servicios,

procesosomodelos

denegocionuevoso

mejorados.

Implicaaprovecharlas

herramientasdigitales,

lasplataformas,los

datosyla

conectividadpara

impulsarlainnovación

ytransformarlas

prácticas

tradicionales.

Innovacióntecnológica:

Serefierealacreación,

adopciónyutilizaciónde

tecnologíasnuevaso

mejoradasparaimpulsar

elprogresoymejorarlos

resultadosendiversos

ámbitos.Abarcaavances

enunaampliagamade

campostecnológicos,

comolainformática,la

biotecnología,las

energíasrenovables,la

nanotecnología,la

robótica,lacienciadelos

materialesylas

telecomunicaciones.

Innovacióninformática:

Serefierealosavancesydescubrimientosenelcampo

delacomputaciónylatecnologíadelainformación.

Implicaeldesarrolloylaaplicacióndenuevohardware,

software,algoritmosyenfoquescomputacionalespara

resolverproblemascomplejos,habilitarnuevas

capacidadesomejorarlossistemasexistentes.

Turismo rural e innovación
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IInnovación Turística

Lasideasinnovadoras

sonlabasedelos

negociosturísticoscon

grandesprobabilidades

deteneréxito,yaque

lainnovaciónimplica

novedadysolucionesa

problemasquenose

hansuperadoantes.

Estasymuchasotras

característicasreducen

lasposibilidadesde

competenciayfacilita

elposicionamientoen

elmercadoturístico.

Razonesparalainnovaciónalcrearunaempresaturística:

1.Mejoralarelaciónconelclientealpresentarlenuevos

productosquelesdenunbeneficiomásalto.

2.Permitenuevosargumentosdeventaycomercialización

hacialosclientes.

3.Aumentaelniveldeventasalpresionarsobreelíndicede

sustitucióndeproductos.

4.Mejoralaimagendelaempresaenunmercadoturístico,

presentándolacomoactivaymoderna.

5.Seposicionaalaempresacomoununrivalfuerteparala

competencia.

6.Enelturismo,lainnovaciónesmuyimportanteporqueel

turistasiemprequierealgonuevo,losdetalles,ladecoración

deunhotelorestaurante,porejemplo,sonpequeñascosas

quepuedentenerungransignificadoparaelturista.

Turismo rural e innovación
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Para poder lograr innovaciones eficaces para el sector y que mejoren los servicios ofrecidos, es necesario 

tener en cuenta los siguientes aspectos:

•Lasinnovacionestienenqueirorientadasa

laoptimizacióndelosrecursosyamejorarla

calidaddelosservicios.

•Orientadasalcliente,queayudenala

diversificaciónylacreacióndeservicios

específicos.

•Hayqueofreceralgomás,quedevalor

añadidoalservicioyconsigasuperarlas

expectativasdelcliente.

•LaintroduccióndeTIC’senlasempresas

turísticas,esunrequisitocasiobligatoriopara

empezarainnovar

•Lasinnovacionestecnológicassonlasmás

apropiadasparahaceralgomástangibleslos

serviciosturísticos,porejemploatravésde

apps.

•Nodebesermuycostosanidedifícil

implantación.

•Paraquerealmenteseaunainnovación,

tendremosqueadelantarnosalas

necesidadesdelosconsumidores,incluso

antesdequeelloslosepan.

•Nuevastecnologíaseinnovación,debende

irdelamanoprácticamenteparacualquier

innovación.

IInnovación Turística
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Nodebemosolvidarquelasinnovacionesnotecnológicastienentambiénunagranimportanciaenelsector,

yaquepuedenmejorarlagestióninternadelasempresasturísticasasícomodesucolaboraciónentreellas.

Unadelasinnovacionesmásimportantesparalasempresasturísticas,sonsuscolaboracionesyasociaciones

entrelasempresasquecomponenelsector,paraofrecerserviciosdealtacalidadquerespondanaobjetivos

comunes.

Esimportantequelasinnovacionesnodejendeladoelmedioambiente.Porestemotivoesimprescindible

incluirinnovacionesenelsectorturísticoquecontribuyanalamejoradelmedioambiente.Lasinnovaciones

paralograrlaeficienciaenergéticaylagestiónderesiduosyaguassostenible,serándevitalimportanciapara

laimagendelasempresasturísticas,yaquecadadíalaspersonasestamosmásconcienciadosconelmedio

ambienteyelturismoeselcausantedegrandesimpactosambientalesporsumasificaciónenciertos

destinos.

IInnovación Turística
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



AAF005 Turismo rural e innovación. Herramientas 
clave para la creación y promoción de una oferta 

turística innovadora y sostenible enfocada al 
aprovechamiento de los recursos turísticos.

Módulo 2: Herramientas para la creación de una oferta turística 
innovadora 



2.1.AnálisisdelMercadoTurístico

2.2.SegmentacióndelMercadoTurístico

2.3.Desarrollodeproductosyserviciosturísticosinnovadores

TTurismo rural e innovación
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•Sedefinecomomercadoturísticolaconfluenciadelaofertadelosproductosyserviciosturísticosyla

demandaqueestáinteresadaymotivadaenadquirirlosodisfrutarlos.Además,deincluirloselementos,

medios,actividadesyflujosdeinteracción,diseñadosparafacilitarelintercambiodelaspropuestasde

losoferentesylasatisfaccióndelasnecesidadesdelosconsumidores.

•Elmercadoturístico,eselsectoreconómicoqueenglobaatodaslasempresasincluidasenlos

procesosdeproducciónycomercializacióndeproductosyserviciosvinculadosalosviajes,yaseancon

finesderecreación,negocios,estudiosocualquierotromotivo,ylosconsumidoresalqueéstosse

dirigen.

•Elturismo,seestructuraenunmercadodondeparticipanlasvariablesdeofertaydemanda.No

obstanteladiversidaddecomponentespropiosdelaactividadturísticayelcaráctermultisectorialde

losdistintosactoresqueintervienenensudesarrollo,propiciaelestablecimientodemuchasrelaciones

conotrossectoreseconómicos.Estosnexosplanteanunescenariobastantecomplejo,peroquetiene

unúnicodenominadorencomún,cualeslaprestacióndeserviciosalosturistas,quevandesdesulugar

deresidenciahastaeldestino.Estoselementosqueinteractúanentresíconformanunconjuntoque,

porsuorganizaciónyfunciones,selesdenominasistematurístico.
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Losdistintosagentesdelmercadoturísticoserefierenalosdiferentesactores
queintervienenenlaoferta,demandaygestióndeproductosyservicios
turísticos.Algunosdelosagentesmásrelevantessonlossiguientes

1.OfertaTurística:

1.Alojamientos:Hoteles,hostales,albergues,casasrurales,apartamentosturísticos,
campings,entreotros.

2.Transporte:Aerolíneas,compañíasdeautobuses,ferrocarriles,navieras,empresasde
alquilerdecochesybicicletas.

3.ServiciosTurísticos:Agenciasdeviajes,touroperadores,guíasturísticos,empresas
deactividadesyexcursiones(turismoactivo),restaurantes,bares,comercios,entre
otros.

2.DemandaTurística:

1.Turistas:Individuosogruposqueviajanporplacer,negocios,educación,salud,
religiónuotrosmotivos.

2.SegmentosdeMercado:Segmentosespecíficosdeturistas,comoturismofamiliar,
turismodeaventura,turismocultural,turismodenaturaleza,turismodelujo,entre
otros.
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33.Intermediarios:

1.AgenciasdeViajesFacilitanlaplanificacióny
reservadeviajesalofrecerpaquetesturísticos,
serviciosdealojamiento,transporte,actividades
ysegurosdeviaje.

2.PlataformasdeReservaOnline:Sitiosweby
aplicacionesquepermitenalosturistasbuscar,
compararyreservaralojamiento,vuelos,
actividadesyotrosserviciosturísticosde
maneradirecta.

4.GobiernoyEntidadesPúblicas

1.AutoridadesdeTurismo:Organismos
gubernamentalesencargadosdepromovery
regularelturismoanivellocal,regionalo
nacional.

2.EntidadesdeConservaciónyPatrimonio:
Organizacionesencargadasdeprotegery
preservarelpatrimoniocultural,naturaly
arqueológicodeundestino.

5.ComunidadesLocales

1.Residentes:Poblaciónlocalquepuede
beneficiarseeconómicamentedelturismo,yaseaa
travésdeempleoenelsector,emprendimientos
turísticospropiosolaventadeproductosy
servicios.

2.OrganizacionesComunitarias:Asociaciones,
cooperativasuotrasorganizacioneslocalesque
participaneneldesarrolloygestióndelturismoen
sucomunidad

6.OrganizacionesNoGubernamentales(ONGs):

1.OrganizacionesAmbientalesydeConservación:
Trabajanparaprotegerelmedioambientey
promoverelturismosostenible.

2.OrganizacionesSocialesydeDesarrollo:
Promueveneldesarrollocomunitarioyla
participaciónlocalenlaindustriaturística.
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FFactores a tener en cuenta en el Mercado Turístico

TendenciasyFactoresdeInfluencia

Existeunacrecientepreocupaciónporlasostenibilidad

ambientalysocialenelturismorural,loqueimpulsala

demandadeprácticaseco-friendly,turismoresponsabley

productoslocales.

Elusodetecnologíasdigitales,comoplataformasdereserva

online,redessocialesyaplicacionesmóviles,está

cambiandolaformaenquesecomercializanyseaccedeal

turismorural.

Lapandemiahaafectadoalturismoruraldediferentes

maneras.Haaumentadolademandadedestinosrurales

comoalternativaalugaresmasificados.Porotrolado,ha

generadodesafíosentérminosdelcomportamientodel

consumidor.
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CCompetenciayColaboración:

Elmercadodelturismoruralpuedeseraltamente

competitivo,especialmenteendestinospopulares.Los

alojamientosyactividadesdebendiferenciarse

mediantelacalidad,laautenticidad,lainnovaciónyla

atenciónalcliente.

Lacolaboraciónentreempresasturísticas,

comunidadeslocales,organizacionessinfinesdelucro

yentidadesgubernamentalespuedeserclaveparael

desarrollosostenibledelturismorural.Estopuede

incluirlacreaciónderedesdecooperación,la

promociónconjunta,lagestióndedestinosyla

participaciónenproyectosdeconservacióny

desarrollocomunitario.
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¿¿Qué es la segmentación de Mercado Turístico?

Definición1

Lasegmentacióndelmercadoturísticoesel

procesodedividirelmercadoturísticoengrupos

máspequeñosyhomogéneosdeconsumidores

concaracterísticas,necesidadeso

comportamientossimilares.

Elobjetivodelasegmentaciónesidentificar

subgruposdentrodelmercadogeneralquepuedan

serabordadosdemaneramásefectivamediante

estrategiasdemarketingespecíficasyproductos

turísticosadaptadosasusnecesidadesy

preferencias.

Definición2

Lasegmentaciónesunprocesoencaminadoala

identificacióndeaquellosconsumidorescon

necesidadeshomogéneasafindequeresulte

posibleestablecerparacadagrupounaoferta

comercialdiferenciada,orientadadeunmodo

especificohacialasnecesidades,interesesy

preferenciasdelosconsumidoresquecomponen

esegrupoosegmento

Sepuededecirquelasegmentaciónesunprocesomedianteelcualunaorganizaciónagrupaalosconsumidores

potencialesdesusproductososerviciosqueposeencaracterísticasypreferenciassimilaresparaqueatravésdeuna

mejorejecucióndesusestrategiasdemarketingpuedansatisfacerplenamentesusnecesidades.
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Tipos de segmentación 

Deacuerdoaciertospuntosocaracterísticascríticasdentrodelperfildelosclientes,estospermitenrealizarunadivisión

conrespectoalostiposdesegmentaciónexistente,paralocualdeacuerdoason:

•Segmentaciónconbaseenlosbeneficiosesperadosporlosclientesotambiénllamadasegmentaciónporbeneficios.

•Segmentaciónconbaseenlascaracterísticasobservablesdelosclientes.Porpreferencialasorganizacionestiendena

segmentarporlosbeneficiosesperadosporlosclientes,yaquedichodeotramaneraesagruparlosconbaseensus

necesidades.
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¿¿Cuáles son los criterios de segmentación de los Mercados Turísticos?
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EEstrategias de segmentación de los Mercados Turísticos

*Estasestrategiassurgencomouncrucedelasegmentacióndelproductomercadoylaeleccióndelsectorde

comercialización

Seestablecen(Munuera(2015))cuatrotiposdeestrategiasdesegmentación:

1.Estrategiadeconcentración:Estetipodeestrategiaesprincipalmenteaplicadaporpequeñasempresasqueposeen

recursoslimitadosparalaproduccióneinversión,porloquelaorganizaciónsecentraenunsolosegmentoconunsolo

producto(Silva,yotros,2014),sinembargoimplicaunaltonivelderiesgo.

2.Estrategiadeexpansiónavariossegmentos:Estetipodeestrategiapuedeserescogidatantoporpequeñascomo

grandesempresas,lascualesatravésdeunsoloproductotratandeatenderadiferentessegmentosdelmercado(Ortiz,

2017),sinembargoelriesgoexistenteesqueporingresaranuevossegmentossepuedendescuidarlasexpectativasdel

segmentoenelqueyaseencuentra.

3.Estrategiadeexpansióndelalíneadeproductos:Laempresaseespecializaenunaclasedeproductos,porloque

prefierenampliarlavariedaddeproductosgeneralmentepertenecienteaunamismalínea(Fransi,Daries,&Baldomar,

2014),peroposeenunmercadolosuficientementegrandeyconpotencialdecrecimientoquesoloseenfocanaunsolo

segmento.

4.Estrategiadediferenciación:Esunaestrategiamulti-productoymultisegmentoenlacualsetratadesatisfacerlas

necesidadesdevarios383segmentospormediodeunagranvariedaddeproductos(Ortiz,2017),porlocualelriesgo

deestetipodeestrategiaesladispersióndeesfuerzosyelincrementodeloscostosdeproducción,distribucióny

promoción(Munuera&Rodríguez,2015).
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PProducto turístico Vs Servicio Turístico

Elproductoturísticoeselconjunto

debienesyservicios,tangiblese

intangibles,queelvisitantedisfruta

durantesuvisitaaundestino.No

bastatenerrecursos,sinoquees

precisoqueéstosseestructuren

parasuusoturístico,para

convertirseen“producto”.

Característicasdelproductoturístico:

-Intangible

-Conelementostangibles

-Caducos

-Agregables

-Heterogéneos

-Seproducenyconsumenalavez

Etapas para pasar de un Recurso a un Producto 
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EExperiencias turísticas innovadoras en Cádiz

1.RutasenKayakporlosAcantiladosdelaCostadelaLuz:Excursionesenkayakquepermitenalosturistasexplorar

losimpresionantesacantilados,cuevasmarinasycalasescondidasdelacostagaditana,brindandounaexperienciaúnica

decontactodirectoconlanaturalezamarina.

2.ExperienciasgastronómicasenSanlúcardeBarrameda:Lugardondedisfrutardelacocinaenunambientedivertidoy

distendido,compartiendoconungrupomuyreducidolaaficiónporlagastronomía.Actividadesdirigidasporunchef

profesionalenlaelaboracióndediferentespropuestasculinarias.Seponeenprácticatodoslospasosexpuestosporel

profesorpara,posteriormente,disfrutardeunacomidaounacenacompuestaporlosplatoselaborados.

3.AlojamientosSosteniblesconCeroResiduosenlaSierradeGrazalema:AlgunosalojamientosruralesenlaSierrade

Grazalemahanimplementadoprácticassosteniblesyofrecenexperienciasdeturismoecológico,comolaproducciónde

energíarenovable,elreciclajederesiduosylautilizacióndematerialeseco-friendlyenlaconstrucciónydecoración.

4.TalleresdeAlfareríaTradicionalenConildelaFrontera:AlfareroslocalesenConildelaFronteraofrecentalleres

dondelosturistaspuedenaprendersobrelaantiguatécnicadealfareríatradicional,creandosuspropiaspiezasde

cerámicayconectandoconlaricahistoriaartesanaldelaregión.

Algunos productos turísticos innovadores que se ofrecen en la provincia de Cádiz
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SServicios turísticos innovadores

1.TalleresdeElaboracióndeQuesodeCabraenlaSierradeCádiz:GranjaslocalesenlaSierradeCádizofrecentalleres

dondelosturistaspuedenaprendersobreelprocesodeproducciónartesanaldequesodecabra,desdeelordeñode

lascabrashastalaelaboraciónymaduracióndelqueso,degustandodiferentesvariedades.

2.RutasGastronómicasenBicicletaporlosPueblosBlancos:Empresasdeturismoactivoofrecenrutasenbicicletaque

recorrenlospintorescospueblosblancosdelasierragaditana,deteniéndoseenbodegas,queseríasyrestaurantes

localesparadegustarproductosgastronómicostípicosdelaregión.

3.ToursFotográficosNocturnosporlosPueblosdelaCostaNoroeste:Fotógrafoslocalesofrecentoursnocturnospor

losencantadorespueblosdelacostanoroestedeCádiz,dondelosturistaspuedencapturarlabellezadelaarquitectura,

laluzylaatmósferanocturnaconlaayudadeunexperto.

4.TalleresdeCetreríaenlaCampiñaJerezana:EnlacampiñadeJerez,seorganizantalleresdecetreríadondelos

turistaspuedenaprendersobreestaantiguaprácticadecazaconavesrapaces,participarendemostracionesdevueloy

tenerlaoportunidaddeinteractuarconhalconesyotrasaves.

Algunos productos turísticos innovadores que se ofrecen en la provincia de Cádiz
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



AAF005 Turismo rural e innovación. Herramientas 
clave para la creación y promoción de una oferta 

turística innovadora y sostenible enfocada al 
aprovechamiento de los recursos turísticos.

Módulo 3: Herramientas para la promoción de una oferta 
turística innovadora



3.1.Márketingturístico

3.2.Comunicaciónturística

3.3.Redessociales
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Elmarketingturísticoeselconjuntode

estrategiasyaccionesdiseñadaspara

promocionardestinos,productosyservicios

turísticosconelobjetivodeatraerysatisfacer

alosturistas.Secentraenidentificar,anticipar

ysatisfacerlasnecesidadesydeseosdelos

turistas,asícomoencrearymantener

relacionessólidasconlosclientespara

fomentarlafidelidadylapromocióndeunosa

otros.

NNociones de Marketing Turístico

Lasherramientasmáscomunesutilizadasenelmarketing
turísticoincluyen:

1.InvestigacióndeMercado

2.SegmentacióndeMercado

3.PosicionamientodeMarca

4.PromociónyPublicidad

5.GestióndeRedesSociales

6.DesarrollodeProductosyExperienciasTurísticas

7.RelacionesPúblicas

8.MarketingDigitalyOptimizacióndeMotoresde
Búsqueda(SEO)
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IInvestigacióndeMercado

Sebasaenunarecopilaciónyanálisisdedatos
sobrelastendenciasdelmercado,las
preferenciasdelosturistas,lacompetenciay
otrosfactoresquepuedeninfluireneléxitode
unaestrategiademarketing.

SegmentacióndeMercado

Divisióndelmercadoturísticoensegmentosmás
pequeñosyhomogéneossegúncaracterísticas
demográficas,psicográficas,geográficaso
comportamentales,conelfindeadaptarlas
estrategiasdemarketingalasnecesidades
específicasdecadagrupo.

PosicionamientodeMarca

Creaciónymantenimientodeunaimagendistintivay
atractivadeldestinooempresaturísticaenlamente
delosconsumidores,destacandosusatributosúnicos
ysupropuestadevalorfrentealacompetencia.

PromociónyPublicidad

Desarrolloydifusióndemensajespromocionalesa
travésdediversoscanalesdecomunicación,como
mediostradicionales(televisión,radio,prensa)y
mediosdigitales(redessociales,sitiosweb,correos
electrónicos),paraaumentarlavisibilidadygenerar
interéseneldestinoonegocioturístico.
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RRelacionesPúblicas

Establecimientoymantenimientoderelacionescon
mediosdecomunicación,bloguerosdeviajes,
influencersyotraspartesinteresadasparagenerar
coberturamediáticapositivayaumentarlareputación
ycredibilidaddeldestinoomarcaturística.

MarketingDigitalyOptimizacióndeMotoresde
Búsqueda(SEO)

Implementacióndeestrategiasdemarketingonline,
comolaoptimizacióndemotoresdebúsqueda
(SEO),publicidaddepagoporclic(PPC),marketing
decontenidoymarketingporcorreoelectrónico,
paraaumentarlavisibilidadylaconversiónenlínea.

GestióndeRedesSociales

Utilizaciónactivadeplataformasderedessociales
parainteractuarconlosclientes,compartircontenido
relevante,responderapreguntasycomentarios,y
construirunacomunidadcomprometidaentornoal
destinoomarcaturística.

DesarrollodeProductosyExperienciasTurísticas

Creacióndeproductosyexperienciasturísticas
innovadorasyatractivasquesatisfaganlas
necesidadesypreferenciasdelosturistas,
diferenciandoaldestinooempresaturísticaenel
mercado.
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DDiseño de un Plan de Marketing Turístico

Diseñarunplandemarketingturístico
implicaunaseriedepasosy
consideracionesclavepara
promocionarundestinooempresa
turísticademaneraefectiva.

Esquema Básico de un Plan de Marketing Turístico

Definición de 
Objetivos

Segmentación 
de Mercado y 

Posicionamiento

Estrategias de 
Marketing

Plan de Acción

Presupuesto

Seguimiento, 
medición y 
Evaluación

Implementación 
y Control

Análisis 
Situacional
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11.AnálisisSituacional

AnálisisdelMercado:Investigacióndemercadopara
comprenderlastendencias,lacompetencia,elperfil
delturista,lasoportunidadesyamenazas.

AnálisisInterno:Evaluacióndelosrecursos,
capacidadesyfortalezasdelaempresaodestino
turístico.

2.DefinicióndeObjetivos

EstablecerobjetivosSMART(específicos,medibles,
alcanzables,relevantesyconlímitedetiempo)quese
alineenconlavisiónymisióndeldestinooempresa
turística.

3.SegmentacióndeMercadoyPosicionamiento

Identificarsegmentosdemercadorelevantesydefinir
elpúblicoobjetivoparapersonalizarlasestrategias
demarketing.

4.EstrategiasdeMarketing

Producto:Desarrollarymejorarlaofertaturísticapara
satisfacerlasnecesidadesypreferenciasdelpúblico
objetivo.

Precio:Establecerpolíticasdepreciosquesean
competitivasyrentables,considerandolapercepción
devalordelclienteylaelasticidaddelademanda.

Distribución:Seleccionarloscanalesdedistribución
adecuadosparallegaralpúblicoobjetivodemanera
efectiva.

Promoción:Diseñarestrategiasdepromoción
integralesqueutilicenunacombinacióndepublicidad,
relacionespúblicas,marketingdigitalyaccionesde
marketingexperiencial.
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TTurismo Rural Sostenible: 
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7.MonitoreoyEvaluación

Establecermétricasdedesempeñoclave(KPIs)para
medireléxitodelplandemarketing,comoel
aumentodevisitantes,latasadeconversión,la
satisfaccióndelclienteyelimpactoenlosingresos.

Realizarseguimientoregularyanálisisdelos
resultadosobtenidos,ajustandolasestrategiassegún
seanecesarioparaoptimizarelrendimientoy
alcanzarlosobjetivosestablecidos.

8.ImplementaciónyControl

Ejecutarelplandemarketingsegúnloprogramado,
supervisandodecercaelprogresoyasegurándose
dequetodaslasactividadessellevenacabode
maneraefectivayeficiente

5.PlandeAcción

Desarrollaruncalendariodetalladodeactividadesy
campañasdemarketing,especificando
responsabilidades,recursosnecesariosyplazosde
ejecución.

6.Presupuesto

Estimarloscostosasociadosconlaimplementación
delplandemarketing,asignandorecursosdemanera
eficienteybuscandomaximizarelretornodela
inversión(ROI).

Diseño de un Plan de Marketing Turístico



PPlan de Comunicación Turística

Unplandecomunicaciónturísticaesundocumento
estratégicoqueestablecelasaccionesyestrategias
parapromoverundestinoturístico.

Definelosobjetivosdecomunicación,identificaal
públicoobjetivo,yestablecelosmensajesycanalesde
comunicaciónadecuados.

Incluyeactividadescomopublicidad,relaciones
públicas,marketingdecontenidosygestiónderedes
sociales.

Suobjetivoesaumentarlavisibilidaddeldestino,
atraerturistasymejorarlaexperienciadelvisitante.

Esfundamentalparaeldesarrolloylacompetitividad
delsectorturístico.

Esquema de un Plan de Comunicación 

Turística

2.
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EEstrategias de Comunicación Turística

1.DesarrollodeunaIdentidaddeMarcaAuténtica

Definirunaidentidaddemarcaauténticaquereflejelos
valores,laculturaylabellezanaturaldeldestinorural.

2.CreacióndeContenidoVisualAtractivo

Utilizarfotografías,videosyotrosmediosvisualesde
altacalidadparamostrarlabellezadelentornorural,
lasactividadesturísticasylasexperienciasúnicasque
ofreceeldestino.

3.PresenciaenMediosDigitales

Mantenerunapresenciaactivaenmediosdigitales,
incluyendositiosweb,redessociales,blogsy
plataformasdereserva,parallegaraunaaudiencia
másampliayfacilitarlainteracciónconlosturistas.

4.DesarrollodeSitiosWebyPlataformasDigitales

Diseñarsitioswebinformativosyfácilesdenavegar
queproporcionendetallessobrealojamientos,
actividades,atraccionesyserviciosdisponiblesenel
destinorural.

5.UsodeRedesSocialesparalaPromoción

UtilizarplataformasderedessocialescomoFacebook,
Instagram,TwitteryPinterestparacompartir
contenidorelevante,interactuarconlosseguidoresy
promovereventosyofertasespeciales.

Turismo rural e innovación
Módulo 3: Herramientas para la promoción de una oferta turística innovadora
3.2. Comunicación turística



66.MarketingdeContenidos

Crearycompartircontenidoútilyatractivo,comoguíasdeviaje,artículosdeblog,vídeosinformativosy
entrevistasconlugareños,parainspiraralosturistasavisitareldestinorural.

7.OrganizacióndeEventosyExperiencias

Organizareventosespeciales,festivalesyactividadesúnicasqueatraiganalosturistasygenereninterésen
eldestinorural.

8.RelacionesPúblicasyPrensa

Establecerrelacionesconmediosdecomunicaciónyperiodistasparagenerarcoberturamediáticapositivay
aumentarlavisibilidaddeldestinoruralenlosmediosdecomunicación.
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Estrategias de Comunicación Turística



IIntroducción a las Redes Sociales

Últimamente,lasredessocialessehanextendidodeformaexponencial.Lasherramientasvirtualeshan

transformadoelpanoramadecomunicaciónactual.Estohapropiciadoelusodeinternetylasplataformasen

lasrelacionesqueestablecenentrelossereshumanosylasempresasturísticas.

Lasplataformasdigitalespermitencompartirmomentosdelavidadiaria,crearespaciosparalainformación,

hacercompraseinclusointeractuarconamigosentiemporealgraciasalainmediatezdesusconexiones.

Lasempresasdelsectoryasabencómoaprovecharlasherramientasdigitalesparacomunicarseconsus

usuarios,crearcampañasdefidelizaciónyajustarestrategiasconelobjetivodeofrecerlamejorexperiencia.

Turismo rural e innovación
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IImportancia de las Redes Sociales en Turismo

Lasredessocialesenturismosehanconvertidoenunaherramientadetrabajofundamentalycotidiana.Tanto

laspequeñasempresascomolasorganizacionesinternacionaleshantomadoventajadelasoportunidades

queofreceelmundodigital.

Actualmente,esevidentecomoelsectorsehabeneficiadodeestosmecanismosparanosoloparafacilitarla

experienciadelconsumidorduranteelprocesodecompra,sinotambiénparafortalecerelposicionamiento

delaempresaenelmercado.

Laspersonascuentanconlasredessocialesparaplanificarsusviajesdemaneraindependienteydeforma

casiinstantánea,olvidándoseporunmomentodeladependenciaaloscanalesdeventaconvencionales.

Además,lacomunicaciónseproducedurantetodoelproceso(antes,duranteydespuésdelviaje).Dehecho,

millonesdepersonascompartenexperienciascadadíaensusredessociales,loqueseconvierteenun

mecanismodepromociónindirectoparalasempresasturísticas,lascualesadquierenlaoportunidaddeatraer

nuevosclientesyexpandirsunegociosinlímitesfísicosnigeográficos.

Turismo rural e innovación
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PPlan de Gestión de Redes Sociales

1.-Análisis de Audiencia y Objetivos

Identificar al público objetivo: turistas potenciales, viajeros frecuentes, influencers, etc.

Establecer objetivos claros: aumentar la visibilidad del destino, promover ofertas turísticas, mejorar la 

interacción con los seguidores, etc.

2.-Selección de Plataformas y Contenido

Elegir las redes sociales más relevantes para el público objetivo (por ejemplo, Instagram, Facebook, Twitter).

Crear contenido atractivo y variado: fotos y videos de paisajes, actividades turísticas, gastronomía local, 

testimonios de viajeros, etc.

Esquema tipo de un Plan de gestión de Redes Sociales para una empresa de Turismo Rural

Turismo rural e innovación
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33.-Calendario Editorial y Programación de Contenidos

Desarrollar un calendario editorial con fechas importantes, eventos locales, temporadas turísticas, etc.

Programar publicaciones regulares que mantengan el interés del público y promuevan la participación activa.

4.-Interacción y Atención al Cliente

Responder de manera rápida y profesional a los comentarios, preguntas y mensajes de los 

seguidores.Fomentarla interacción y el compromiso con concursos, encuestas, preguntas frecuentes, etc.

5.-Evaluación

Monitorizar el rendimiento de las publicaciones y el compromiso de los seguidores mediante métricas de 

redes sociales. Analizar regularmente los resultados y ajustar la estrategia.

Turismo rural e innovación
Módulo 3: Herramientas para la promoción de una oferta turística innovadora
3.3. Redes sociales

Plan de Gestión de Redes Sociales



AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



TTécnicas de comunicación y marketing propias 
del turismo activo

Módulo 1. Introducción a las técnicas de 
comunicación y marketing



1.1.Conceptodecomunicación

1.2.Conceptodemarketing

1.3.Tiposdecomunicación

1.4.Tiposdemarketing
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TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
Módulo 1. Introducción a las técnicas de comunicación y marketing
1.1.Concepto de comunicación

Lacomunicacióneselprocesomedianteelcualsetransmite

informacióndeunemisoraunreceptor.Enelámbitodel

turismo,lacomunicacióntienecomoobjetivoinformar,

persuadiryfidelizaralosclientespotencialesyactuales.

Lacomunicaciónenelturismoruraltienecomoobjetivo

principaltransmitirlaesenciaylosvaloresúnicosdeeste

tipodeexperienciaturística.Setratadecomunicarnosolo

lasactividadesqueseofrecen,sinotambiénelestilode

vida,laconexiónconlanaturalezaylaautenticidadque

caracterizaelentornorural.



TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
Módulo 1. Introducción a las técnicas de comunicación y marketing
1.2.Concepto de marketing

Elmarketingeselconjuntodetécnicasyestrategias

queseutilizanparacrear,comunicar,entregare

intercambiarofertasquetenganvalorparalosclientes,

paralosclientesdelaempresa,paralossociosypara

lasociedadensuconjunto.

Elmarketingenelturismoruraldebeenfocarseen

atraeraunpúblicoobjetivoespecíficoquevalorela

tranquilidad,lanaturalezaylasexperienciasauténticas.

Esimportantesegmentarelmercadoparaidentificara

losdiferentestiposdeclientespotencialesy

desarrollarestrategiasdemarketingpersonalizadas

paracadaunodeellos.



Tiposdecomunicaciónenelturismorural:

1)Comunicaciónverbal:Esimportanteutilizarunlenguajedescriptivoy

evocadorquetransmitalasensacióndepazytranquilidadquese

puedeencontrarenunentornorural.

2)Comunicaciónnoverbal:Lasimágenesylosvídeosson

fundamentalesparacomunicarlabellezadelentornonaturalylas

actividadesqueseofrecen.

3)Comunicaciónvisual:Eldiseñodelapáginaweb,losfolletosyotros

materialespromocionalesdebeseratractivoyacordeconlaimagen

delturismorural.

TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
Módulo 1. Introducción a las técnicas de comunicación y marketing
1.3.Tipos de comunicación



1)Comunicaciónverbal

Recursoslingüísticos:

Lenguajedescriptivo:Emplearadjetivossensorialesqueapelenalavista,eloído,elolfato,eltactoyel

gustoparacrearimágenesvívidasenlamentedelreceptor.Porejemplo,enlugardedecir"casarural",

sepuededescribircomouna"acogedoracasadepiedraconchimeneayvistaspanorámicasalvalle".

Lenguajeevocador:Utilizarmetáforas,símilesyotrosrecursosliterariosparadespertaremocionesy

conectarconelpúblicoaunnivelmásprofundo.Porejemplo,sepuedecompararelsonidodelos

pájarosconuna"orquestanatural"odescribirlasensacióndecaminarporelbosquecomouna

"inmersiónenunmardeverde".

Tonocercanoypersonal:Utilizarunlenguajecoloquialycercanoparacrearunaconexiónemocional

conelpúblico.Evitartecnicismosyunlenguajedemasiadoformalquepuedaresultardistante.

Historiasytestimonios:Compartirhistoriasrealesdeviajerosquehandisfrutadodeexperienciasde

turismorural.Lostestimoniosdeprimeramanosonunaherramientapoderosaparagenerarconfianzay

credibilidad.
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Ejemplosdecomunicaciónverbalefectivaenturismorural:

Descripcionesdealojamientos:Enlugardesimplementeenumerarlascaracterísticasdeunacasarural,

sepuedecrearunanarrativaquedescribalaexperienciadealojarseallí.Porejemplo,sepuedehablar

delasensacióndepazytranquilidadqueserespiraenlacasa,delasvistasimpresionantesquese

disfrutandesdelaterrazaodelaamabilidaddelosanfitriones.

Informaciónsobreactividades:Aldescribirlasactividadesqueseofrecenenundestinodeturismorural,

sedebeirmásalládeunasimplelista.Sedebeexplicarenquéconsistenlasactividades,quésepuede

aprenderoexperimentarconellasyquébeneficiosaportanalparticipante.

Promocióndelentornonatural:Sedebedestacarlabellezaylasingularidaddelentornonaturaldel

destino.Sepuedehablardelaflorayfaunaautóctona,delospaisajesimpresionantesodelas

oportunidadesparadisfrutardelanaturalezaenestadopuro.

TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
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2)Comunicaciónnoverbal

Elementosvisuales:

Fotografíasdealtacalidad:Lasimágenessonunodeloselementos

másimportantesdelacomunicaciónnoverbalenelturismorural.Se

debenutilizarfotografíasprofesionalesquecapturenlabellezadel

entornonatural,laautenticidaddelasexperienciasyelencantode

losalojamientos.

Vídeos:Losvídeossonunaherramientamuyefectivaparamostrarla

dinámicaylaesenciadelturismorural.Sepuedenutilizarvídeospara

mostrarlasactividadesqueseofrecen,lavidaenelcampoolas

tradicioneslocales.

Infografías:Lasinfografíassonunaformavisualatractivadepresentar

informacióndemaneraclarayconcisa.Sepuedenutilizarpara

explicarelfuncionamientodeunnegociodeturismorural,para

mostrarlosbeneficiosdeestetipodeturismooparadestacarlos

puntosdeinterésdeldestino.

TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
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Ejemplosdecomunicaciónnoverbalefectivaenturismorural:

Galeríadeimágenesenlapáginaweb:Unagaleríadeimágenesdealtacalidadesesencialpara

cualquiersitiowebdeturismorural.Lasimágenesdebenmostrarlosdiferentesaspectosdeldestino,

desdelospaisajesnaturaleshastalosalojamientosylasactividadesqueseofrecen.
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Ejemplosdecomunicaciónnoverbalefectivaenturismorural:

Vídeospromocionales:Unvídeopromocionalbienhechopuedeserunaherramientamuypoderosa

paraatraervisitantes.Elvídeodebemostrarlaesenciadelturismoruraleneldestino,destacandosus

valoresúnicosylasexperienciasqueofrece.
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Ejemplosdecomunicaciónnoverbalefectivaen

turismorural:

Materialesimpresos:Losmateriales

impresos,comofolletosybrochures,

tambiéndebenutilizarimágenesdealta

calidadparacaptarlaatencióndelpúblico.

Lasimágenesdebeniracompañadasde

textosdescriptivosyevocadores.
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3)Comunicaciónvisual

Diseñoyestética:

Coherenciavisual:Eldiseñodetodoslosmaterialespromocionales,tantoonlinecomooffline,debeser
coherenteconlaimagendemarcadelnegociodeturismorural.Sedebeutilizarunapaletadecolores
consistente,unatipografíaadecuadayunestilovisualquereflejelaesenciadeldestino.

Diseñowebatractivo:Lapáginawebeselescaparateonlinedelnegociodeturismorural.Eldiseñoweb
debeseratractivo,funcionalyfácildenavegar.Sedebenutilizarelementosvisualesquecapturenla
atencióndelvisitanteyloinvitenaexplorarelsitioweb.

Materialesimpresosdecalidad:Losmaterialesimpresos,comofolletosybrochures(1),debenserde
altacalidadyestarimpresosenpapeldecalidad.Eldiseñodebeseratractivoylainformacióndebe
estarbienorganizadayfácildeleer.

(1):Trozodepapelocuadernilloquecontieneinformaciónopublicidadparapresentarunaempresa,
organización,productooservicio
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Ejemplosdecomunicaciónvisualefectivaen
turismorural:

Páginawebcondiseñopersonalizado:
Unapáginawebconundiseño
personalizadoquereflejelaimagende
marcadelnegociodeturismorurales
unaherramientaesencialparaatraer
visitantesonline.Estainformaciónse
ampliaenlossiguientesmódulos
formativos.

Folletosybrochuresconimágenes.

Otrosmediosdecomunicaciónvisual
(panelesinformativos,etc.).
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Tiposdemarketing

1)Marketingtradicional:Incluyepublicidad,relacionespúblicas,promocióndeventasyventapersonal.

2)Marketingdigital:Incluyemarketingenbuscadores,marketingenredessociales,marketingporcorreo

electrónico,marketingdecontenidos,etc.
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Tiposdemarketingenelturismorural:

Elmarketingtradicionalsiguesiendoimportanteenel

turismorural,especialmenteparallegaraunpúblico

objetivo(urbano,terceraedad,familias,etc.).Se

puedenutilizaranunciosenprensalocal,radioy

televisión.

TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
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1.4.Tipos de marketing

Marketing tradicional



Elmarketingdigitalescadavezmásimportantepara

llegaraunpúblicoglobal.

Sepuedenutilizarredessociales,marketingde

contenidos,correoelectrónicoypublicidadonline.

Sedividieen:

-Marketingdecontenido

-Marketingderedessocailes
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Marketing digital



1)Marketingdecontenidos:

Creacióndeunblog:Unblogesunaherramientamuyútilparacompartirinformacióndeinterésconel

públicoobjetivo.Sepuedenpublicarartículossobreelentornonaturaldeldestino,lasactividadesque

seofrecen,laculturalocal,lagastronomía,etc.

Desarrollodeinfografías:Lasinfografíassonunaformavisualatractivadepresentarinformaciónde

maneraclarayconcisa.Sepuedenutilizarparaexplicarlosbeneficiosdelturismorural,paramostrarlos

diferentestiposdealojamientosqueseofrecenoparadestacarlospuntosdeinterésdeldestino.

Creacióndevídeos:Losvídeossonunaherramientamuyefectivaparamostrarladinámicaylaesencia

delturismorural.Sepuedenutilizarvídeosparamostrarlasactividadesqueseofrecen,lavidaenel

campoolastradicioneslocales.

Marketingdeinfluencers:Elmarketingdeinfluencerspuedeserunaformamuyefectivadellegaraun

públicomásamplio.

*EEstainformaciónseampliaenpróximosmódulosformativos.
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2)Marketingenredessociales:

Creacióndeperfilesenlasredessocialesprincipales:Esimportantecrearperfilesenlasredessociales

principales,comoFacebook,Instagram,TwitteryYouTube.

Publicacióndecontenidodealtacalidad:Elcontenidoquesepubliqueenlasredessocialesdebeserde

altacalidad,interesanteyrelevanteparaelpúblicoobjetivo.Sepuedencompartirfotos,vídeos,artículos

deblog,infografías,etc.

Interacciónconlosseguidores:Esimportanteinteractuarconlosseguidoresdelasredessociales,

responderasuscomentariosypreguntasycrearunacomunidadonlineentornoaldestinodeturismo

rural.

Utilizacióndehashtags:Loshashtagssonunaformaeficazdellegaraunpúblicomásamplioydequelas

publicacionesseanmásvisibles.Sedebenutilizarhashtagsrelevantesparaelturismoruralyparaeldestino

específico.

Campañasdepublicidadenredessociales:Sepuedenrealizarcampañasdepublicidadenredessociales

parallegaraunpúblicoobjetivomássegmentadoyaumentarelalcancedelaspublicaciones.
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Elmarketingexperiencialesunaformamuyefectiva

depromocionarelturismorural.Sepuedenorganizar

eventos,talleresydemostracionesparaquelos

clientespotencialesexperimentendeprimeramanolo

queofreceelturismorural.

TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
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Marketing experiencial



Algunascaracterísticas:

Organizacióndeeventos:Sepuedenorganizareventosparaatraervisitantesaldestinodeturismorural.

Estoseventospuedenserfestivalesgastronómicos,talleresdeartesanía,actividadesdeportivasalaire

libre,etc.

Creacióndepaquetesdeexperiencias:Sepuedencrearpaquetesdeexperienciasquecombinen

alojamiento,actividadesyotrosservicios.Estospaquetespuedenestartematizadosentornoa

diferentesintereses,comolagastronomía,lanaturalezaoelbienestar.

Colaboraciónconempresaslocales:Sepuedecolaborarconempresaslocalesparaofreceralos

visitantesexperienciasúnicas.Porejemplo,sepuedecolaborarconrestaurantesparaofrecer

degustacionesdeproductoslocales,conempresasdeactividadesparaofrecerexcursionesguiadaso

concentrosdebienestarparaofrecertratamientosdespa.
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Elmarketingderelacionespúblicassecentraencrear

ymantenerrelacionespositivasconlospúblicosclave

delaempresa,comolosmediosdecomunicación,los

clientespotenciales,losempleadosylacomunidad

local.Setratadecomunicarestratégicamentecon

estospúblicosparagenerarconfianza,credibilidady

unaimagenpositivadelamarca.

TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
Módulo 1. Introducción a las técnicas de comunicación y marketing
1.4.Tipos de marketing

Marketing de relaciones públicas



Algunascaracterísticas:

Redaccióndenotasdeprensa:Sepuedenredactarnotasdeprensaparainformaralosmediosde

comunicaciónsobrelasnovedadesdelnegociodeturismorural.

Organizacióndeeventosparaprensa:Sepuedenorganizareventosparaprensaparaquelos

periodistaspuedanexperimentardeprimeramanoeldestinodeturismorural.

Colaboraciónconinfluencers:Sepuedecolaborarconinfluencersparaquepromocioneneldestinode

turismoruralensusblogsyredessociales.

Participaciónenferiasyeventosturísticos:Sepuedeparticiparenferiasyeventosturísticospara

promocionareldestinodeturismoruralaunpúblicoprofesional.Porejemplo,FITUR2025
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Elmarketingdirectosecentraenestableceruna

comunicacióndirectaconlosclientespotencialesy

actualesconelobjetivodegenerarventasyfidelizar

alosclientes.Setratadeutilizarcanalesde

comunicacióndirectos,comoelcorreoelectrónico,el

marketingporcorreopostal,eltelemarketingylos

mensajesdetexto,parallegaralosclientesde

manerapersonalizadayefectiva.
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Marketing directo



Algunascaracterísticas

Recogidadedatosdecontacto:Sepuedenrecogerlosdatosdecontactodelosvisitantespotenciales

enelsitioweb,enloseventosoenlosmaterialesimpresos.

Envíodecorreoselectrónicos:Sepuedenenviarcorreoselectrónicosalosvisitantespotencialespara

informarlessobrelasofertasespeciales,lasnovedadesdeldestinoyloseventosqueseorganizan.

Campañasdemarketingporcorreodirecto:Sepuedenrealizarcampañasdemarketingporcorreo

directoparaenviarfolletos,brochuresyotrasmaterialespromocionalesaunpúblicoobjetivo

segmentado.
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Esimportanterecordarquelaestrategiademarketingdebesercoherenteconlaimagendemarcadel

negociodeturismoruralyconlosobjetivosquesepersiguen.Esimportantetambiénmedirlosresultadosde

lasaccionesdemarketingparapoderajustarlaestrategiaencasonecesario.

Consideracionesadicionalesparaelturismorural

Autenticidad:Esimportantequelacomunicaciónyelmarketingseanauténticosyreflejenlarealidaddel

destino.Nosedebenutilizarimágenesodescripcionesquenosecorrespondanconlarealidad.

Sostenibilidad:Elturismoruraldebeserrespetuosoconelmedioambiente.Lacomunicaciónyel

marketingdebentransmitirestecompromisoconlasostenibilidad.

Comunidad:Elturismoruralsueleestarmuyligadoalascomunidadeslocales.Esimportantequela

comunicaciónyelmarketinginvolucrenalacomunidadypromuevaneldesarrollolocal.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



TTécnicas de comunicación y marketing propias 
del turismo activo

Módulo 2. Principios y fundamentos de comunicación y 
marketing



1.1.Introducciónyobjetivosdelacomunicaciónyelmarketing

1.2.Retosyproblemasdelacomunicaciónyelmarketingenelturismorural
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TTécnicas de comunicación y marketing propias del turismo activo
Módulo 2. Principios y fundamentos de comunicación y marketing
1.1. Introducción y objetivos de la comunicación y el marketing

Elturismoruralsehaconvertidoenunaopcióncadavezmás

popularparalosviajerosquebuscanexperienciasauténticas,

conexiónconlanaturalezaydesconexióndelritmodevida

urbano.Paraatraeraestepúblicoobjetivoespecífico,es

fundamentaldesarrollarestrategiasdecomunicacióny

marketingqueseanefectivas,coherentesconlaimagende

marcadeldestinoruralyrespetuosasconelmedioambiente.

Elturismoruraly,másconcretamente,lagranmayoríade

empresasyactividadesvinculadasalmismo,encuentragraves

dificultadesparapropiciarlarentabilidaddelosnegocios.Una

delascausasquegeneranesasituaciónsonlosproblemas

existentesparaconseguirunacomercializacióneficazdelos

productos.



Definirelprocesodecomercialización,yespecíficamentelacomunicaciónymarketingdelproductoycómo

lasnuevastecnologíaspuedenayudaralasempresasydestinosturísticosruralesvaaserunodelos

objetivosfundamentalesdelacomunicaciónquesepresenta.

Lasactualestendenciasenmateriadenuevastecnologíasycomercialización,yalairrupcióndenovedosas

aplicacionesydispositivos,debencoadyuvaragenerarlascondicionesnecesariasparaqueelsectorturístico

ruralseacapazdeanticiparsealoscambioso,almenos,deadaptarseconlamayoragilidadyrapidez

posible.
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Sinoscentramosenlaactividadesdemarketingdelosdestinosturísticosruraleslaswebjueganunpapel

absolutamenteclaveenelcompetitivomercadoturísticoactual,crearunawebnoesunaopciónsinouna

necesidad.

Juntoalasweb,lasredessociales,losblogsylosportalesdeserviciosseestánabriendounimportante

huecotantoconrespectoaempresascomodestinos,teniendocadavezunamayorpresenciaysiendo

utilizadosparalaadopcióndeladecisiónfinaldecompraporpartedelademanda,destacandotambiénlos

portalesdeventasgrupales,ylasreputaciónonlinedeempresasydestinosvinculadaalas

opinionesexpresadasporlosusuariosenportalesespecializados.
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Losprincipiosbásicosdelacomunicaciónenelturismorural

Autenticidad:Lacomunicacióndebeserhonestaytransparente,reflejandolarealidaddeldestinoy
evitandopromesasfalsasoexageradas.

Cercanía:Ellenguajeutilizadodebesercercanoypersonal,creandounaconexiónemocionalconel
públicoobjetivo.

Emoción:Lacomunicacióndebeapelaralasemocionesdelpúblicoobjetivo,transmitiendolaesencia
delturismoruralylosbeneficiosqueofrece.

Sostenibilidad:Lacomunicacióndeberespetarelmedioambienteypromoverunturismoresponsable.
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Fundamentosdelmarketingenelturismorural

Segmentacióndelmercado:Esimportanteidentificarlosdiferentestiposdeclientespotencialesque
existenenelturismoruralydesarrollarestrategiasdemarketingespecíficasparacadaunodeellos.

Diferenciación:Eldestinodebediferenciarsedelacompetenciadestacandosuscaracterísticasúnicasy
suvalordiferencial.

Experienciadelcliente:Laestrategiademarketingdebecentrarseencrearunaexperienciamemorable
paralosclientes,desdelafasedeinformaciónyreservahastalaposventa.

Fidelización:Esimportantefidelizaralosclientesexistentesparaquerepitansuexperienciayla
recomiendenaotros.
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Algunasconsideracionesadicionalesparaelturismoruralson:

Respetoporelmedioambiente:Todaslasaccionesdecomunicaciónymarketingdebenser
respetuosasconelmedioambienteypromoverunturismosostenible.

Colaboraciónconlacomunidadlocal:Esimportantecolaborarconlacomunidadlocalparainvolucrarla
eneldesarrollodelturismoruralygarantizarquesebeneficiendeél.

Preservacióndelaculturalocal:Lacomunicaciónyelmarketingdebenpreservarypromoverlacultura
local,contribuyendoalaconservacióndelpatrimonioculturaldeldestino.

Eléxitoenelturismoruraldependeengranmedidadeunacomunicaciónyunmarketingefectivos.Alaplicar

losprincipiosyfundamentosdescritosenestetema,losdestinosdeturismoruralpuedenatraeraunpúblico

objetivoespecífico,generarvalorparalacomunidadlocalycontribuiraldesarrollosostenibledelterritorio.
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Algunosretosyproblemaselosqueseenfrentanlacomunicaciónyelmarketingenelturismoruralson:

a)Sientendemoslacomercializaciónturísticacomoelconjuntodeaccionesyprocesosparainformar

sobrelosproductos,comunicarconlosclientesyagentesqueintervienenenlaactividadyvenderlos

serviciosquevanaserprestados,nosencontramosantelarealidaddequedichoprocesonoseha

conseguidocontrolardeformaadecuadaalolargodelatrayectoriadeestamodalidadturística.

b)Problemasdeanálisisdelosconceptosdeturismorural,comercializaciónynuevastecnologías,para

determinarcomoestosinteractúanyseproyectanenelcortoymedioplazo.

c)Enalgunoscasos,ladefinicióndeturismoruralsehavinculadoalamodalidaddealojamientoquemásse

relacionaconestatipologíadeturismo,estableciéndoseunparalelismoequívocoentre“casasrurales”y

“turismorural”paralelismoqueenelmarcodeestacomunicaciónymarketingdebedescartarseaún

reconociendoqueelsubsectoralojamientosehaconstituidoenprincipalreferentedelaactividad

turísticaenlosespaciosrurales.



d)Elturismoruralhaadquiridounarelevanciacreciente,sinembargoseencuentraantegravesdificultades

paraconseguirunamayorafluenciadevisitantesqueseaacordealacapacidaddesuoferta,tantoen

losestablecimientosdealojamientocomoenlosdestinosengeneral.Deesemodo,esnecesario

considerarlasaccionesquepuedenayudaramejorarsucompetitividadenelmercadoturístico.

e)Sólouncorrectodiseño,mantenimientoycontroldelasnuevastecnologíasconducenalaobtenciónde

auténticasventajascompetitivasenelsectordelturismorural.

f)ElgradodeimplantacióndelasTICenestablecimientosruralesenmuchoscasosnoeselmásadecuado

dadalafaltadeprofesionalidadimperanteenelsector.Lafaltadeprofesionalidadimperanteenlos

pequeñosnegociosdeturismoruralpuedesuponerunobstáculoenlaaplicaciónyusodelas

tecnologíasdelainformación.

g)Elbajoniveldeimplantacióndelastecnologíasdelainformaciónycomunicaciónenlasempresasy

entidadesdedicadasalturismoenáreasruralesesunfactormuylimitanteparaeldesarrollodela

actividad.
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Algunasdelasgrandessolucionesadichosretos,pasaríanpor:

Considerarlosanterioresconceptos(turismorural,alojamientorural,etc.)ylosaspectosqueabarcan,y

quelapresentecomunicacióntratadeabarcarlaactividadcomercializadoratantodelosprestatariosde

serviciosturísticosindividualmentecomodelosdestinosdesdeunaperspectivamásglobal,se

consideraráturismorurala“laactividadturísticaqueselocalizaenelespaciorural,quegenera

experienciasturísticasrelacionadasconelentornoambiental,elpatrimonioylaculturallocal,atravésde

laprestacióndeserviciosqueseintegraneidentificanconlaidiosincrasialocal”.

ElusodelasTecnologíasdeInformaciónyComunicaciones(TIC)seconstituyeenunodelos

instrumentosquepuedendotardeunamejorposicióncompetitivaalosnegociosydestinosdeturismo

rural.LasTICsonunaoportunidadyunanecesidadparaelsectorturísticorural,yaquepermitenacceder

almercadointernacional,mejoraralcomercializaciónenperiodosdebajaocupación,evitarla

dependenciadeintermediarios,promocionarydistribuirlosproductosdirectamenteycompetiren

condicionesdemayorigualdadconotrosestablecimientosturísticosdemáscapacidad.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



HHerramientas digitales y turismo rural

Módulo 1. Introducción a las herramientas digitales



1.1.Conceptodeherramientasdigitales

1.2.Tiposdeherramientasdigitales

1.3.Importanciadelasherramientasdigitalesenelturismo
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1.1.Concepto de herramientas digitales

Laclavedecualquierempresaparamantenerseysobrevivir

esinnovarenprocesos,productosyservicios.

Unodelosgrandesaliadosparaconseguirdichopropósito

sonlasTecnologíasdelaInformaciónylaComunicación,

ampliamenteconocidascomolasTIC.Estastécnicasy

procesosseencargandecrearnuevasformasdecomunicar

atravésdeherramientastecnológicasycomunicacionales.

Cualquierempresaquequieraysercompetitivaenel

mercadodebedarlealasTICunespaciodentrodesu

estrategiaempresarial.



Elturismodepende,engranmedida,delasTICodemuchas

desusútilescaracterísticas:

lainstantaneidad,

lainterconexión,

lainteractividad,

lainnovación,

lainmaterialidad,

elalcance…

quehancambiadolaformaenquelosconsumidores

planificanycompransusvacaciones.
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Elturistadehoypuedeaveriguarcualquierdatoquenecesitesobrevuelos,hoteles,restaurantes,paquetes

turísticos,métodosdepago,etc.,desdecualquierdispositivoconinternet,yaseaunordenador,unaTableto

unsmartphone.

EstosetraduceenquelasempresasturísticasaprovechanlasventajasdelasTICparaimplementary

actualizarcontinuamentetecnologíasensusinstalacionesyensusplataformasvirtuales.

Elobjetivonoesotroquemantenerunaventajacompetitivadentrodesuentornodenegocio
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Establecerunapresenciaenlíneasólidaeselprimer

pasohacialadigitalizaciónenelturismorural.

Laspáginaswebhandeserintuitivasyatractivas

paraofreceralosviajerosunavisiónauténticadelo

quepuedenesperarensuexperienciarural,desde

paisajesimpresionanteshastaalojamientos

acogedoresorecetasculinariastradicionales.

PPágina Web

Algunas herramientas digitales existentes para la promoción de las empresas turísticas:
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Esunaherramientadigitalparalasempresasturísticas

muypotente,yaqueatravésdelageneraciónde

contenidossepuedecaptaraaquellosusuariosque

estánplanificandosuviajeybuscarquéhacerenel

destinooquéhotelesyrestauranteshayporlazona.

Hoyendíaexistendiversasplataformasdecódigo

abiertoquetepermitencrearunblogdeformafácil

comoWordPressoJoomla.

Lofundamentalesgenerarcontenidosqueatraigan

visitasatublogyredactarloscontenidosconun

buenSEO.

BBlog
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Soncanalesdecomunicaciónqueseconviertenenuna

herramientapotentecuandodetratadeusarlaspara

desarrollartunegocio.Sirvenaparaconectaralas

personasentresí,queyaseconocenoquequieran

conocerse.

Estotedalaposibilidaddeconvertircualquierseguidor

tuyoenunclientepotencial.

Ademásnospermitenprincipalmentecomunicar,

convirtiéndoseparanosotrosenunaformade

incrementarlavisibilidadparacualquiernegocioconel

objetivofinaldeaumentarlasventas.Esunaforma

adicionaldetenermáspresenciaanivelglobal.

RRedes Sociales
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Esunaestrategiadecomunicacióndigitalqueusaal

correoelectrónicocomocanalprincipalpara

promocionarunaoferta,informaraunalistade

contactossobreunnuevolanzamientoomantenerse

encontactodirectoconlosclientesdeunaempresa.

Esunaformadecomunicaciónmenosinvasivaconel

cliente.

DentrodelasherramientasdeemailMarketing,

MailChimpesdelasmásefectivasyfácilesdeusar.

EEmail
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Elanálisisdelainformaciónpermitelacomprensióndel

mundodelturismoyfavorecelaevaluaciónde

actuacionesrealizadas.Aportandoconocimientopara

lacreacióndeotrasnuevas.

Esimportanteconocerdequépaísessonlosusuarios

quevisitantupáginaweb,quépáginassonlasque

másleenoatravésdequécanalesonlinete

encuentran(SEO,RedesSociales,Enlacesde

terceros…).

UnadelasmasutilizadasesGoogleAnalytics.

AAnálisis de usuarios
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Unaherramientadigitalfundamentalparaunaempresa

turísticadebeseraquellaquelepermitaanalizarqué

opinanlosclientesdesuempresa,dóndeopinan,qué

valoranmásoquécriticandelservicio.

Existendiferentesherramientascomo:GoogleAlerts,

HootsuiteInsights,Mention…

Elmonitoreodeopinionesonliney,portanto,dela

reputaciónesfundamentalparadiseñarestrategias,

superaralacompetenciaybrindarmejoresservicios...

AAnálisis de reputación on-line
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Lastecnologíasylatransformacióndigitaltienenimplicacionesimportantesparalasempresasturísticasde

todoslostamaños,paralaestructurayelfuncionamientodelascadenasdevalordelturismoyparaelsector

ensuconjunto,yaqueofreceunaseriedeventajas:

FacilitaladistribucióndeinformaciónyproductosturísticosporInternet.

Mejoralacomunicaciónbasadaenlapromoción,publicidad,comercializaciónycontrataciónde
serviciosturísticos.

Crealanecesidaddecontarconmecanismosdedifusión,comercializaciónydesarrolloparatodo

tipodeusuariosatravésdediferentesmediosyestrategias.

Ofreceproductosyserviciosturísticosdirectamenteaungrannúmerodeconsumidoresaun

costorelativamentebajoymantienerelacionesconellos,asícomoconotrosproductoresy

distribuidores.

Democratizalacompraventaanivelmundial.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



HHerramientas digitales y turismo rural.

Módulo 2. Comercio electrónico en el turismo rural



2.1Conceptodecomercioelectrónico

2.2Ventajasdelcomercioelectrónicoparaelturismorural

2.3Aspectosatenerencuentaparaeldesarrollodeuncomercioelectrónico

enelturismorural
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ElcomercioelectrónicoeslaaplicacióndeTecnologíasdelaInformaciónencualquieradelasactividades

relacionadasconlaejecucióndetransaccionescomerciales.Ele-commerceaplicadoalsectorturístico

comprendelasreservasylacompradeproductos.

Laprincipalventajaqueseobservaeselahorrodetiempodetramitación,puestoquenosehace

imprescindiblelapresenciafísica.Estopermite,enmuchasocasiones,ofertarpaquetesturísticosconun

precioatractivoparaelconsumidor.
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Elcomercioelectrónicoatravésdeinternet,brindaacadadestinoyproveedorturísticoindependientede

cualseasutamañoovolumendenegocio,laoportunidaddedesplegarunaactividadcomercialdeunmodo

eficazbasándoseenloscostes.

Elmarketingyelcorreoelectrónicocomoherramientadecomunicaciónresultasenlaactualidad

fundamentalesperoelcomercioelectrónicoesunconceptomasamplioyaqueafectaatodoslostiposy

procesosdecomunicaciónycomercialestantoanivelinternocomoexterno,loquerequierenuevos

planteamientosymétodosdetrabajo.
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Losdiversostiposdecomercioelectrónicorespondenadiferentesdinámicasentreeltipodepersonau

organizaciónquesesitúaenlaposicióndecompradoryquiénocupalaposicióndevendedor.

BB2B(BusinesstoBusiness):Negocioanegocio,enelcuallatransaccióncomercialsóloserealiza

entreempresasqueoperaneninternet,inicialmentesinlaintervencióndeconsumidores.
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BB2C(BusinesstoConsumer)

Negocioaconsumidor,enelcuallaempresabuscaconsumidoresdirectosporejemplo.:unatienda

virtual,
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BB2E(BusinesstoEmployee)

Negocioaempleado,enelcuallaempresaincentivaasuspropios

empleadosalconsumocomounaformadepremiarsudesempeñolaboralconofertasmuyatractivas.
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CC2C(ConsumertoConsumer)

Consumidoraconsumidor,enelcualunaspersonasconservicios

y/oproductossinusobuscanvenderlos,cambiarlosporotros,normalmenteapreciosbastantemás

bajos.
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GG2C(GovermenttoConsumer)

Gobiernoaconsumidor,enelcualelgobiernoofrece

transaccionespararecaudarotramitarmontosyprocesosquedesfoguensusinstalacionesfísicasala

vezqueintentareducircostos
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Accesoalmercadomundial

Interacciónconlosclientes

Presentaciónmultimediadelaofertacomercial

Reduccióndeloscostosdecomercialización

Estrategiasdemercadeodirigidasaclientesespecíficos

Accesodirectoalosclientespotenciales

Encontrarlosproductosmáseconómicos.

Lograrunanegociaciónconelcomprador,

Notenerquehacerlargasfilasparacomprartuproducto

VVENTAJAS PARA EMPRESAS

Herramientas digitales y turismo rural
Módulo 2. Comercio electrónico en el turismo rural
2.2. Ventajas del comercio electrónico para el turismo rural



Interaccióndirecta

Posibilidaddeexpresarsusopiniones

Accesoaunagranofertaabierta

Opcionesdepreciosoventajasadquisitivasporcompetencia

Apoyoalatransparenciaporopcionesdemercadoabierto

Comodidadyreduccióndecostosdedesplazamiento

Optimizacióndetiemposociosos

VVENTAJAS PARA CLIENTES
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LaimportanciaylanecesidaddelautilizacióndelComercioElectrónicoenlaindustriaturísticaayudaa

mejorarlasoperacionestradicionalespracticadasenlosnegocios,tantoenlaestrategiaempresarialcomoen

lareingenieríadelnegocioturístico.

Esimportanteseguirtrabajandoenincorporarestafilosofíaenlaspequeñasymedianasempresas,,conel

objetivodepoderayudaramejorarlosprocesosdegestión,controlenlatomadedecisiones,paraque

actúendemaneraeficiente.

Laimplantacióndelcomercioelectrónicoenelturismoruralvanmásalládelsimpleposicionamientoo

mejoramientodelapropiaOrganización,tienenqueverconelincrementodelacompetitividadyla

oportunidaddegenerarunaestrategiadedesarrolloymejoramientocontinuo,estableciendoelturismocomo

unaactividadeconómicasostenibleysustentableparalasociedaddecualquierregión
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



HHerramientas digitales y turismo rural.

Módulo 3. Redes sociales en el turismo rural



3.1Conceptoderedessociales

3.2Ventajasdelasredessocialesparaelturismorural

3.3Estrategiasparaelusodelasredessocialesenelturismorural
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Lasredessocialessonplataformasdigitalesformadaspor

comunidadesdeindividuosconintereses,actividadeso

relacionesencomún.

Nospermitenelcontactoentrepersonasyempresasy

funcionancomounmedioparacomunicarseeintercambiar

información.
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Lasredessocialessepuedenclasificarendostipos:

Redessocialeshorizontalesogenéricas.Sonaquellasredessocialesquenoposeenunatemática

determinada,sinoqueapuntanatodotipodeusuarios.Estasredesfuncionancomomediosde

comunicación,informaciónoentretenimiento,porejemplo:FacebookoTwitter.

Redessocialesverticales.Sonaquellasredessocialesquerelacionanpersonasconinteresesespecíficos

encomún,comomúsica,hobbies,deportes.Porejemplo:Flickr,redsocialcuyatemáticaeslafotografía.
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Laprincipalutilidadsebasaesquesirvenpara:

Comunicar y compartir. 

Mantener o establecer contacto. 

Informarse. 

Entretenerse.

Vender/comprar. 
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Lasprincipalescaracterísticas:

Estánformadasporunacomunidadvirtual.

Brindaninformaciónentiemporeal.

Permitenacadausuariocrearunperfildentrodelared.

Puedenserutilizadasdesdeordenadores,Tableto

dispositivosmóviles

Sondeaccesogratuito,aunquemuchasdeellas

ofrecenmayoresfuncionalidadesacambiodeunpago

mensualoanual.
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Algunas de sus principales ventajas son:

Aumentan la visibilidad de las marcas. 

Son inmediatas. 

Acortan distancias. 

Permiten compartir información. 

Son masivas.

Brindan oportunidades laborales. 

Funcionan como un canal de aprendizaje, 

entretenimiento e información. 
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Teniendoencuentaquealahoradeestablecerunaestrategiadepresenciaenredessocialesparacualquier

empresalobásicoesdeterminarenquéredesseencuentranlosposiblesclientes.

Losconsumidoresaseguranfiarsemásdeloscomentariosdeamigosoconocidosenlasredessocialesen

relaciónaunproductoomarca,odelasopinionesquedanexpertosoconocidosenlosforos,antesquedar

credibilidadaotrossoportestradicionalesdepublicidad.

Sonlospropiosviajeroslosquecontribuyenenlapercepcióndelosclientespotencialesatravésdelos

comentariosrealizadosyelcontenidocompartidoendichasredessociales.

Lainfluenciaqueresidíatradicionalmenteenlasagenciasyorganizacionesdeviajessehadesplazadohacia

losconsumidoresengranmedida,quienesmedianteelintercambiodeopinionesyrecomendacionesenlas

redessocialessoncapacesdecondicionarelcomportamientodeotrosturistas.
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LasredesmásútilesactualmenteparalapromocióndeunaempresadeTurismoRural,son:

Facebook

Twitter

Instagram

Pinterest

YouTube

Flickr

Losseguidoresexigenunaalimentacióncontinuadadecontenidos;ycuandodejamosdedárselasepierde

buenapartedepresenciaeinfluencia.Poreso,esmejorestarenunaodosredesbien‘alimentadas’que

pretendertenerunainfluenciaentodasellas,cosaquesolopodremoshacersicontamosconlosrecursos

suficientes:tiempoymaterialesacompartir.
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En Facebook podemos tener presencia de dos

formas diferentes:

Perfil personal. 

Perfil de empresa o ‘fan Page‘.

Las publicaciones tienen un ciclo de vida más

largo, pudiendo alcanzar los dos o tres días, e 

incluso más en ocasiones.

FFACEBOOK
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•Completarlosperfiles,contodoslosdatosdecontacto.

•Publicarconregularidad.

•AprovecharlaprogramacióndepublicacionesdelasfanPagesparanotenerqueestarcontinuamente

presente.

•Dosificarelcontenido.

•Responder,tantoalaspreguntascomoaloscomentariosquepuedanhacerse.

•Norepetircontenidos.

•Explicaciónencasodesubirunvídeoounafoto(quesirvacomoganchoparaellector).

•UtilizarlasestadísticasdeFacebookparadeterminarquétiposdecontenidossonlosquetienenmáséxito

yenquémomentosesmásadecuadohacerlaspublicaciones
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Enprimerlugar,noexistenperfilesdiferenciados.

Unapersona,unaempresaounamarcacuentan

conelmismoperfil.

Ensegundolugar,laspublicacionesenTwitter

sonefímeras,apenasunosminutos,ysualcance

esmuyinferioralquepodemosteneren

Facebook.Esdeutilidadcomoherramientade

rápidainteracciónconempresasdelsectoro

fansdelturismo,yesunaexcelenteherramienta

parapromocionarse.

TTWITTER
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•Utilizarlistasdepersonasymarcasdeinterésquepubliquencontenidosqueseandeutilidad.

•Monitorizar,atravésdelasetiquetas(loshashtags),todolorelacionadoconelpueblo,lazona,loseventos

yrecursosmássignificativosdelazona.

•Compartircontenidosdeinterésparalosseguidores

•Agradecerlasmencionesyretuitsquepuedanhacer.

•Utilizarherramientasexternasparaelseguimientodelistasymonitorizacióndehashtags.Ej.:Hootsuite.

•Programarpublicaciones,conherramientastalescomoHootsuiteoBuffer.

•Incluirimágenes.Untuitconimágenestienemejorcomportamientoqueunoquenolastiene.

•Nopubliquardeformaautomáticadesdeotrasredes,comoFacebookoInstagram.

•UtilizarTwitterAnalyticsparadeterminarquétuitssonlosquetienenmásimpactoyelalcancerealdetus

publicaciones.
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LabasedeInstagramestáenlapublicaciónde

fotografíasinspiradoras,tomadasyenviadasen

elmismomomentoatravésdelteléfonomóvil.

Esunadelasredesmasimportante,debidoal

númerodeusuarios,ademásdeporlacolección

deimágenesquesealmacenan,lascualesse

puedenusarenotrasredessociales.

Alaimagenlepuedeacompañarunampliotexto,

mencionesaotrosusuarios,asícomouna

coleccióndeetiquetas(hashtags)queidentifican

diversosaspectosdelamisma.

IINSTAGRAM
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•Completarelperfil,sinolvidarincluirladireccióndelapáginaweb.

•Utilizarloshashtagsmásadecuadosyconformesconlaimagenquesevaapublicar.

•Buscarhashtagsrelacionadosconelpueblo,zona,eventosyrecursosmássignificativos.

•Analizarloquelosturistasmásaprecianyfotografían.

•Hacer‘megusta’deformasistemática.

•Programarpublicaciones.
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Esunaplataformaparacompartirimágenesque

permitealosusuarioscrearyadministrar,en

‘tableros’personalestemáticos,coleccionesde

imágenescomoeventos,intereses…

Lostablerossecreanbienconimágenespropias

o‘repinenando’imágenesqueseencuentranen

lamismaredsocial.

Nosoloimágenesdeproductoturísticopropio

(alojamiento,restaurante,…),sinoatractivasy

emotivasimágenesdelpueblo,lazona,los

recursosnaturalesydelpatrimonio,actividades…

PPINTEREST
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•Utilizarloshashtags,adecuadosyconformesconlaimagenpublicada.

•Enlazaralapáginaweb.

•UtilizarelbuscadorpropiodePinterestparalocalizarimágenessubidasporotraspersonasy‘repinéalas’en

lostableros.

•Cuidareltextodelospins.Nobastaconpinearporpinear,modificarlostextosdelasimágenese

incluirpalabrasclave,oañadiendountítulomásatractivoy/oadecuado.Lostextoscon200caracteresse

compartenmejor.

•Cuidarladescripcióndelostableros.Incluir,tantoeneltítulocomoenladescripción,palabrasrelevantesde

acuerdoconloquesequieraopretendatransmitir.

•UtilizarPinterestAnalyticsparadeterminarquétipodeimágenessonlasquemásgustan.

•AñadirelwidgetdePinterestalapáginawebyblog,paraquetuslectorespuedansubirlasimágenesa

Pinterestdirectamentedesdelamisma.
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Esunadelasredesmásutilizadas,siendola

plataformaporexcelenciaparavervídeosy

compartirlos.

Esunaherramientamásparadaraconocer

elnegociodeturismoruralque,ademásdetener

supropiavida,nossirveparaintegrarsu

contenidoenlasotrasredessociales.

Elmundoruralseprestadeunaformasencillaa

quesehaganvídeosparacompartir:elentorno,

lacasaruraluhotel,elrestaurante,las

actividadesrealizadas,eventosquetienenlugar….

YYOU TUBE
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•Completarelperfildelcanal,sinolvidarincluirladireccióndetupáginaweb.

•Hacervídeosdeunaduracióninferioratresminutos.Cuidareltítulo,queincluyapalabrasclave.

•Cuidarladescripción,paraqueincluyatambiénlaspalabrasclaveporlasqueseaencontrado,ademásde

darinformaciónrelevantealapersonaquevaaverlo.

•Incluirpalabrasclaveenelapartadocorrespondiente.

•Incluirelgeoposicionamiento,paradecirleaYouTubeenquélugarhasidotomadoelvídeo.Asíasociamos

esevídeoconunlugardeterminado.

•Estabilizarelvídeo.Amenudoelvídeovibracomoconsecuenciadeunagrabaciónamanoalzada;utiliza

laopcióndeestabilizaciónqueestáenelapartado‘Mejoras’.

•Añadirmúsica.Sielsonidoambientenoesadecuadoparaelvídeoyloquequierestransmitir,utilizala

opción‘Audio’paraañadirlealgunadelasbandassonorasquenosofreceYouTube.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



HHerramientas digitales y turismo rural.

Módulo 4. Nuevas experiencias digitales en el turismo rural



4.1Conceptodenuevasexperienciasdigitales

4.2Ejemplosdenuevasexperienciasdigitalesenelturismorural

4.3Aplicacionesdelasnuevasexperienciasdigitalesenelturismorural
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Laincorporacióndelmundodigitalenelámbitoturísticohatransformadoelsectorturísticomodificandolas

estrategias,lasrelacionesprofesionales,laherramientasdetrabajoyelecosistematurísticoengeneral.

Elturistahadejadodeserunapersonapasivaquerecibeinformaciónparaconvertirseenunviajeroactivo,

quebuscaesainformación,lacompara,contrasta,pregunta,opina,comparteyfinalmentedecide.Ytodo

estograciasatodaslaspalancasquelatransformacióndigitalhapuestoasudisposición.

Latecnologíahasimplificadoelprocesodeplanificacióndeviajesyestácambiandolaformaenquelos

viajeroscompartensusexperiencias.Yporestarazón,losavancestecnológicosestánredefiniendola

industriadelturismoyestántransformandolaformaenlaquelasociedaddisfrutadesusviajes.
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Ladigitalizaciónpermitealasempresasdelsectorturísticoofrecerunserviciomáspersonalizadoasus

clientesqueincluya,además,nuevasymejoradasexperiencias,aprovechandotecnologíascomolaRealidad

VirtualylaRealidadAumentada.Estosetraduceenunamayorsatisfacciónylealtadporpartedelosclientes.

Asimismo,ladigitalizaciónfacilitalainteracciónentrelasempresasturísticasysusclientes,loquepermite

establecerundiálogocontinuoparaconocersusopinionesysugerencias.Deestaforma,lasempresas

puedenmejorarsusserviciosyofrecerunaexperienciadeviajecadavezmejor.

Ladigitalizaciónyelusodelasnuevastecnologíassehanconvertidoenunpilarclave,imprescindibleparalas

empresasdelsectorturístico,quelespermitemejorarsurelaciónconsusclientes,ofreciéndolesunservicio

máspersonalizado,másexperiencialy,engeneral,demayorvalorycalidad.
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Lacartadigitalpararestaurantessetratadeunacartaenformatodigital,dondeseganaoperatividadconla

cocinaysepuedeaportartodalainformaciónnecesariaalosclientesacercadelosplatos.

Losclientes,enlaactualidadreclamanmuchamayorinformaciónacercadetusplatos,ingredientes,

intolerancias,especificacionesdevinosetc…todoestoestáintegrado.

Existenvariostiposdecarta:

•Cartadigitalparaconsultas

•CartaDigitalparapedidosonline

•CartaDigitalparaTakeAway

CCartas de Menú Digitales
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VVentajas:

•ActualizacionesenTiempoReal:

•Costo-Efectividad:

•MedidasdeHigiene

•ExperienciadelCliente

•Accesibilidad

•AnálisisdeDatosyPersonalización

•IntegraciónconSistemasdePedidoypago

•SostenibilidadAmbiental

•MarketingyPromociones

•FacilidaddeUso
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Larealidadvirtualeslarepresentacióndeespaciosyobjetossimuladosquepuedentenerunaaparienciareal.

Latecnologíainformáticahasidocapazdecrearentornosrealistasenlosqueunusuariopuedeverse

inmersodeformarápidaeinmediata,creandouncúmulode

sensacionesdiferentesencomparaciónconelespacioque

nosrodea.

Noobstante,esprecisoelusodedispositivosespecialesque

sebasan,generalmente,engafas,casco,guantesytrajes.

Laideaesquesepuedallevaracabounprocesode

interacciónentreelindividuoyelentornovirtual.

RRealidad Virtual
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VVentajas:

•Atraeramásvisitantesalpermitirlesexperimentar

destinoporsímismosantesinclusodereservarlo.

•Mostrarvistasrealistasde360gradosdecualquier

destinoenaltaresolución;

•Mejorarlaimagendemarcaofreciendouncompromiso

demarcaúnico;

•Obtenerunaventajacompetitivaofreciendo

experienciasúnicaseinolvidables;

•Ayudaralosviajerosdetodoelmundoasentirsemás

cómodosutilizandolaRVparaexplorardestinos

turísticos..
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Larealidadaumentadaesunatecnologíaquepermiteañadirelementosvirtualesalarealidad.Atravésde

estesistemasepuedenincorporarelementosgráficossobreunavistadealgoreal.

Estatecnologíapermitecombinarlosdosmundos,

elvirtualyelrealpudiendoasíinteractuarentre

ellos.Además,larealidadaumentadautilizalastres

dimensiones.Así,sepuedeinteractuarconelentorno

deunaformadiferenteysiendoademáslarespuesta

inmediata.

RRealidad Aumentada
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Ventajas:

•PrevisualizacióndeDestinos

•ToursVirtualesMejorados:

•ExperienciasPersonalizadas

•MejoradelaExperienciaInSitu

•InteracciónyGamificación

•AccesibilidadAmpliada

•FormaciónyCapacitaciónenTurismo:

•MarketingyPromociónInnovadores
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LaInteligenciaArtificial(IA)esunaramadelainformáticaenlaquemáquinasyordenadoressimulanla

inteligenciahumana.EnlaIA,lasmáquinasseprogramanparapensarcomohumanosyrealizartareasque

sóloloshumanospuedenhacer.Además,aprovecha

lascapacidadesderesolucióndeproblemasytomade

decisionesdelossereshumanos.

Losviajeroscadavezvisitanmenosagenciasdeviajes

parareservarvuelosobuscaralojamiento,yaquelos

asistentesdeIAyloschatbotsinteligentespermitenalos

viajerosreservarvuelosyalojamientoyalquilarvehículos

enlínea.

IInteligencia Artificial
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Ventajas:

•ChatbotsyAsistentesVirtuales

•AlgoritmosdeRecomendación

•PreciosDinámicosyGestióndeIngresos

•ExperienciasPersonalizadasenDestino

•MejoradelosServiciosdeAtenciónalCliente

•AnálisisPredictivoparalaPlanificacióndeViajes
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LosusuariosdemandanelpoderrealizartodotipodecitasporInternet,yaseaendiseñowebpara

restaurantes,casasrurales,eventos,museos,etc.

Enestetipodenegocios,conunvolumengrandedeclientes,

puedeserinteresanteintegrarunsistemadereservas,conel

objetivodequelosusuariospuedanhacersusreservas

directamentedesdelaweb,locualescómodoytambién

permiteahorrartiempoyerroresenlagestióndelosmismos.

Elusuarioseñalaundíayunahorayacontinuaciónlellega

unaconfirmaciónalnegocioencuestióndandounarespuesta

rápidaenambossentidos.

PPlataformas de Reservas Online
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Ventajas:

•ComparaciónIntegraldeOpciones.

•FacilidaddeUsoyAccesibilidad

•PersonalizaciónyRecomendaciones

•OfertasyPromocionesExclusivas

•AtenciónalClienteySoporte
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Combinandoelusodelatecnologíaexistenteyadaptándoloalasnecesidadesdelasociedadenlasgrandes

urbes,lasciudadesinteligentesseabrenpasocomounnuevomodelodeciudademergentequesealza

sobretrespilaresclave:

digitalización,sostenibilidadyconectividad.

Estassmartcitiesserándestinosturísticosenunfuturoy,

dadosuniveldeautonomía,deconectividadydeconfort

global,permitiránunaexperienciaturísticamásóptimay

demayorcalidadparatodoslosturistas.

SSmart cities
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El fomento de desarrollo turístico sostenible y la implementación de la transformación digital en los destinos

rurales, supondrá alcanzar una optima calidad de vida de los residentes locales, brindar experiencias turísticas

que satisfagan las necesidades de los visitantes y afrontar el presente reto demográfico.
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PPersonalización y mejora de la experiencia del visitante.

Asegurar la individualización de las demandas del visitante

mediante el análisis y recopilación de datos inteligentes.

Aprovechando herramientas tecnológicas como el

aprendizaje automático y la Inteligencia Artificial se observan

las preferencias de los usuarios y, en función de los

resultados obtenidos, se ofrecen itinerarios basados en

patrones de comportamiento, loque impulsa la

personalización de los intereses del visitante y promueve la

fidelización de este a largo plazo.
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FFavorecimiento del vínculo entre los diversosservicios turísticos.

La incorporación de una información minuciosa acerca de los

servicios turísticos que se ofrecen en un destino determinado

mediante la implementación de plataformas digitales, posibilita la

planificación íntegra de un viaje.

Lo cual, beneficia a los visitantes y, a su vez, al destino, ya que

mejora la eficiencia operativa y la toma de las decisiones en la

gestión, optimizando la planificación turística a nivel interno.
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DDesarrollo turístico sostenible gracias al ámbito digital.

Promover un desarrollo turístico sostenible es crucial para la

conservación de los destinos rurales. Esto se puede lograr a

través de la monitorización digital de los espacios que

requieren protección, incluyendo un seguimiento con

herramientas tecnológicas como drones o sensores, que

supongan la recopilación de información sobre el estado en

el que se encuentran estos entornos. De esta forma, se

pueden considerar medidas y actuaciones preventivas ante

los inconvenientes que se presenten.
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RReducción de la despoblación en los destinos rurales.

Impulsando la diversificación económica, el emprendimiento

local, así como la creación de empresas tecnológicas y

startups, se genera un mayor interés en los visitantes para

desplazarse a las áreas rurales y escogerlas como su lugar

de residencia. Además, la implantación de infraestructuras y

herramientas digitales favorece la presencia de espacios

para el teletrabajo y coworking, lo cual supone que se

mantengan los residentes locales en sus respectivos

municipios y se atraiga a los profesionales del sector para

trasladarse alas zonas rurales.
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MMejora de la dinámica de los comercios locales

Implementar herramientas digitales en los

comercios locales de los destinos rurales

incrementa la eficiencia, atrae a un mayor

número de clientes y optimiza las operaciones.

Promover la familiarización con las tecnologías en

la población local posibilita la utilización de estas

para brindar asistencia a los usuarios que hagan

uso de las mismas. De esta forma, se puede

mejorar la dinámica y la promoción de los

comercios mediante el uso de redes sociales.
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PParticipacióndelapoblaciónlocalenlagestiónturística.

Laparticipaciónefectivadelapoblaciónlocales

indispensableparaunagestiónequitativaentrelas

Administracionespúblicasylosresidentesdelos

municipiosrurales.Estosepuedelograrmedianteel

desarrollodeunapartadoenlapáginaweboficialdelos

municipios,dondelosciudadanospuedanaccederaély

aportarsuspreocupacionesynecesidadesenmateriade

turismo,permitiendotrasladaresascuestionesalos

agentesinvolucradosenlagestióndelentorno.
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FFomentodelturismoresponsable.

La transformación digital es esencial para el fomento del 

turismo responsable y la concienciación de los visitantes 

sobre el impacto que se genera en la cultura local y el 

entorno, proporcionando información a través de 

plataformas digitales sobre la práctica de actividades 

respetuosas en los espacios naturales y rurales. Además, la 

implementación de herramientas como la Realidad 

Aumentada o la Realidad Virtual son también una alternativa 

sostenible a otras formas de turismo que destacan el 

encanto y la esencia del destino, atrayendo a un rango de 

visitantes más amplio. 
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



HHerramientas digitales y turismo rural.

Módulo 5. Sistemas de gestión en el turismo rural



5.1Conceptodesistemasdegestión

5.2Tiposdesistemasdegestión

5.3Ventajasdelossistemasdegestiónenelturismorural
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Lossistemasdegestiónsonunconjuntodeaplicacionesqueseutilizanenlasempresaspararealizarcada

unodelospasosdelaadministración.

Ayudanalograrlosobjetivosdelaorganizaciónmedianteunaseriedeestrategias,queincluyenla

optimizacióndeprocesos,elenfoquecentradoenlagestiónyelpensamientodisciplinado.
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Laimplementacióndelossistemasdegestiónhacenposibleunaadministracióneficazenunaorganización,

detalmaneraqueayudana:

Gestionarlosriesgossociales,medioambientalesyfinancieros

Mejorarlaefectividadoperativa

Reducircostos

Aumentarlasatisfaccióndeclientesypartesinteresadas

Protegerlamarcaylareputación

Lograrmejorascontinuas

Potenciarlainnovación

Eliminarlasbarrerasalcomercio

Aportarclaridadalmercado
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Unodelossellosturísticosmásimportanteseslamarca“Q”deCalidadTurística.

Elorganismoencargadodeotorgarelcertificado“Q”deCalidadTurísticaeselInstitutoparalaCalidadTurística

Española(ICTE).

Lamarca“Q”eslamaneradedaraconoceralosclientesquéservicioestáporencima,eselindicativodeun

prestigioreconocidoportodos,undistintivoentreserviciosaparentementesimilares,endefinitiva,es

informaciónysatisfacciónparaelcliente.

““Q” de Calidad Turística

Herramientas digitales y turismo rural
Módulo 5: Sistemas de gestión en el turismo rural
5.2 Tipos de sistemas de gestión



Lamarca“Q”decalidadpuedeserobtenidaporungrannúmerode

subsectoresdentrodelsectorturístico:

-Alojamientosrurales,balnearios,campingsyciudadesde

vacaciones,camposdegolfoestacionesdeesquí,Convention

Bureau,DestinosTurísticosInteligentes,EspaciosNaturales

Protegidos,guíasturísticos,hotelesyapartamentosturísticos,

museos,OcioNocturno,OficinasdeInformaciónTurística,Palaciosde

Congresos,PatronatosdeTurismo,PlayasypuertosDeportivos,

ServiciosdeAzafatas,RestauracióneIntermediaciónotransportes

turísticosincluidaslasopcionesdeturismoactivo,turismode

bienestareIndustrial.
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ElSICTED,SistemaIntegraldeCalidadTurísticaEspañolaenDestinos,estáadscritoalaSecretaríadeEstadode

TurismoycuentaconelapoyodelaFederaciónEspañoladeMunicipiosyProvincias(FEMP)paramejorarla

experienciaysatisfaccióndelturistaenloslugaresquevisita.

Esteproyectodemejoradecalidadtrabajaconempresasyserviciosturísticosdehasta32oficiosdiferentes

paraproporcionarunsistemaintegralypermanentedelagestióndelacalidadendestino.Paraello,ha

elaboradoeldistintivo“Compromisodecalidadturística”quereconoceelesfuerzoycompromisodelas

empresasparticipantes.

CCalidad en Destino (SICTED)
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Persigueunniveldecalidadhomogéneoenlosservicios

ofrecidosalturistadentrodeunmismodestino,demanera

quenoseapreciendeficienciasdecalidadsustancialesentre

losdiferentesproductos(agentes)quecomponenlaoferta

eneldestinoyconello,condicionamientosnegativosdela

percepciónysatisfaccióndelosturistas.

Paraello,haelaborado32manualesdebuenasprácticas

diferenciadosporoficios.

Elobjetivoprincipalesmejorareldestinoygarantizarlos

estándaresdecalidadallídondeseencuentre
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AunquelanormaISO9001noseaunmodelodecalidadespecíficodelsectorturísticoespañol,comosíloesla

QdeCalidadTurística,esconvenienteanalizarla.EsunacertificacióncompatibleeintegrableconlamarcaQ,

quetambiénconducealadiferenciacióndelasentidadesquelaposean.

LaISO9001esunanormaúnicaporloquelasdistintasentidadesqueadoptendichosrequisitostendránun

sistemadecalidadidéntico,conlaseguridadqueesoaportaalcliente.Suobjetivoeslaestandarizacióndela

calidadanivelglobal.Además,esaplicableacualquiertipoytamañodeorganización.

SSistema de gestión de calidad
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Losprincipiosdelagestióndelacalidaddescritosenla

NormaISO9000son:

Enfoquealcliente

Liderazgo

Compromisodelaspersonas

Enfoqueaprocesos:

Mejora

Tomadedecisionesbasadaenlaevidencia

Gestióndelasrelaciones
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LanormaISO14001esaplicableparadiferentestiposdeorganización.Elobjetivoprincipalesminimizarlos

impactoscumpliendoconloslineamientosambientales.Dichanormaeslaencargadadeasegurarquelas

organizacionestenganimplementadounsistemadegestiónambientalquecumplaconlosrequisitosdela

normaqueseafuncionalparalaempresaybenéficoalentorno.

Altenerencuentaqueelsectorturísticohaceusoderecursoscomoagua,energíaymateriasprimas

utilizadasparacumplirconlosobjetivosyservicios,debestomaraccionesparareducireldañoocasionado,

mostrandoasiunaventajaimportanterespectoalacompetencia,eincrementadolaconcienciaambiental,

parahuéspedesydueñosdeorganizacionesdelsectorturístico.

SSistema de gestión de medio ambiente
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LaimplementacióndeunSistemadeGestión

Ambientalotorgaunplusdeprestigioala

Empresaconsuconsiguienterevalorización.

Elpúblicoobjetivoseveráreconfortadoalver

quesecompartenvalores,preocupacionesy

compromisosconelmedioambiente.

Serefuerzalafilosofíacorporativa.
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Esunprogramadeevaluacióncomparativaycertificaciónmedioambiental,líderanivelglobalparaelsectorde

viajesyturismo.DichacertificaciónestábasadaenlosprincipiosdelaAgenda21,proporcionandoserviciosy

productosrelacionadoscondiseñoenlaedificaciónsustentable.Ayudaalasorganizacionesdeviajesyturismo

aincrementarsueficienciayasíaumentarlaexperienciadeloshuéspedesydisminuirsuhuellaambiental.Earth

CheckCertifiedapoyaentodoeltrayectoalasorganizacionesparaconseguirlosresultadosdeseadosdebido

aquelosentornosregulatoriossoncambiantesylosmercadosestánenunarápidaevoluciónconcomplejas

implicacionesderiesgo.

EEarthCheck
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Esunprogramaglobaldecertificacióndesustentabilidadambientalparaelsectordeviajesyturismo.Su

elaboraciónestárespaldadporelplanyprincipiosdelaAgenda21.

Creadahace29años,porlasNacionesUnidas,gobiernosygrandesempresasdediversasáreas,GreenGlobe

certificaadiversasorganizacionesdelaindustriaturísticabajoelcobijode44criteriosapegadosalos

requerimientosdeunturismomássostenibleentemassociales,económicos,culturalesydelmedioambiente..

GGreen GlobeCertified
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Lacertificación“BanderaAzul”esunadelasecoetiquetasvoluntariasmásreconocidasdelmundo.Sebrindaa

playas,puertosdeportivosyoperadoresdeturismonáuticosostenible.

LacertificaciónesotorgadaporlaFundaciónsinfinesdelucroparalaEducaciónAmbientaloFEE(Foundation

forEnvironmentalEducation).Seconcedeanualmenteaplayasypuertosdeportivosenlospaísesmiembrosde

laFEE.LasplayasconlaBanderaAzulsonconsideradascomolasmáslimpiasdemundo.

BBandera Azul
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Esunacertificaciónprivada,voluntariaeindependientedelInstitutode

TurismoResponsable(ITR).Teniendocriteriosdesustentabilidadymejora

continua.

Parallevaracabosucreaciónsetrabajóenconjuntoconlos17Objetivosde

DesarrolloSostenibledelaAgenda2030delasNacionesUnidas.

Dichacertificaciónaseguraunóptimoequilibrioalargoplazoentrelaspartes

económicas,socioculturalesyambientalesdeundestino.Otorgando

grandesbeneficiosalaentidad,lasociedadyelmedioambiente.

BBiosphereResponsibleTourism
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Latransformacióndelosterritorioseninteligentesrepercutiráenelmodelodegestióndelasciudadesenáreas

diversascomolasrelacionadasconlatransparencia,latransformacióndigital,lamovilidad,lasostenibilidadyel

desarrolloeconómicodelosterritorios,etc.

Asíparaeldiseñocorrectodelaspolíticaspúblicassehacenecesarialaanticipacióndelosproblemas,porlo

quelainnovacióndebedefuncionarcomoejetransversalparapoderdarsoluciónalosserviciospúblicosya

losserviciostradicionales.

DDestinos Turísticos Inteligentes (UNE 178501 y UNE 178502) 

Herramientas digitales y turismo rural
Módulo 5: Sistemas de gestión en el turismo rural
5.2 Tipos de sistemas de gestión



Losdestinosturísticosintegranmúltiplesinterlocutores,tantopúblicoscomoprivados,queinteractúanentre

ellosyconelturista.Pero,además,elturismoestransversalenlosdestinossiendo,enocasiones,difícilmente

separableelturistayelciudadano.Portodoello,lasaccionesquemejorenelmodeloturísticovanabeneficiar

necesariamentealagestióndeotrossectoresyámbitosdeldestino,yadistintosactoresdelmismo.Por

ejemplo,lasmejorasenlaseguridad,lascomunicaciones,lasanidad,eltransporte,lastelecomunicaciones,la

accesibilidad,elsectoralimentario,lahostelería,larestauración,equipamientosyactividadesdeportivasy

culturales,elocio,etc.
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Losdiferentessistemasdegestiónpretendenaportarenelsectorturísticorurallosiguiente:

Prestigio.Tenerimplantadounsellodecalidadsignificaquetuestablecimientoestáenconstante

trabajoparabrindarlamejorsatisfacciónalcliente.

Diferenciación.Esnecesariocumplirconciertosrequisitosparaobtenerlossellosdecalidad,loque

tediferenciadelacompetenciaquenoloscumple.

Fiabilidad.Elsellodecalidadturísticaesgarantíadequetuestablecimientotienelosservicios

mínimosindispensablesparabrindarunbuenservicio.

Rigurosidad.Elcumplimientodeestosrequisitossegarantizamediantepruebasdecarácterobjetivo

quepuedenseraplicablesatodotipodeestablecimiento.

Promoción.Elsellodecalidadturísticapuedeserunagranayudaparapromocionartu

establecimientograciasatodoloquerepresenta
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LasnormasdeCalidadTurísticaaportaninteresantesbeneficios,tantoparalosestablecimientoscomopara

losclientes.

Seguridadalahoradeelegirunalojamientos,comercioolugarvacacional.Laimplantacióndeun

sistemadegestiónaseguraquetuestablecimientocumpliráconsusexpectativasynecesidades.

Garantíadecalidadenlosproductosyserviciosofrecidosporelestablecimientoencuestión.

Oportunidadesparacolaborarenlasmejorasdelestablecimiento,puedesermediantelibrosde

quejasoreclamaciones,cajadesugerenciasyencuestas.

CClientes
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Mejoralacompetitividadgraciasalasexigenciasypruebasquelossistemadegestiónrequierepara

serimplementada.

Esunaayudaparalaformacióndetupersonal,ofreceherramientasdemotivaciónmuyimportantes

paragenerarunbuenambientelaboral.

Satisfaccióndelclientegraciasalacoberturatantodesusexpectativascomodesusnecesidades.

Posibilidadderealizarmejorasentuestablecimiento,siempreconelfindebrindarunservició

óptimoyalaalturadetusclientes.

Reconocimientonosólodelosclientes,sinoquetambiéndelsectorturístico,enalgunoscasos

aumentalasposibilidadesdeobtenersubsidiosyotrasayudasimportantes.

EEstablecimientos
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



CComercialización turística.

Módulo 1. Introducción a la comercialización turística



1.1Conceptodecomercializaciónturística

1.2Importanciadelacomercializaciónturística

1.3Etapasdelacomercializaciónturística
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Lacomercializaciónnaceconlanecesidaddelhombre

deintercambiarelexcedentedesuproducciónpor

bienes,mercancías,y/oserviciosparacompletarsu

bienestarylograrlasupervenienciaindividual.
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¿Qué es la comercialización?



Portantolaccomercializaciónturística,esunprocesorealizadoconelpropósitodehacerlellegarun

productoy/ounservicioalcliente,lograndoquesatisfagasusnecesidades,asícomolograndolosobjetivos

derentabilidaddelaempresa.

Paraquesepuedaentregarunproductoounservicioalcliente,estedebepreviamenteserdiseñadoy

ademásdebepensarseenelconceptoquesequiereCREARyDESARROLLARalrededordeestemismo.

Orientación al 

Cliente

Esfuerzo total de 

la empresa

Ganancia como 

objetivo

Satisfacción del cliente-Objetivo de toda la empresa

Comercialización turística
Módulo 1. Introducción a la comercialización turística
1.1. Concepto de comercialización turística



Lacomercializaciónturísticahaidoevolucionandoenvariasetapas:

1Etapa:Larelaciónentrelademandaylaoferta,elclienteyelvendedor,tienelugardemodo

directoycasisiempre,apeticióndelprimero.

2Etapa:Aparececomointermediariolaagenciadeviajes,queseencargadeatenderlosdeseos

delcliente,asumiendolasgestionesnecesariasconlosdistintosofertantesdeserviciosturísticos.

3Etapa:Lagarantíadelademandaresultaeconómicamenteimportante,surgelafiguradeltour

operador,quefabricaycomercializaunproductoqueintegradiversosservicios,formandouna

ofertacompleta.
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La comercialización turística es una actividad científica y es por ello que es importante plantearnos algunas

cuestiones::

para ofrecerlos al mercado?

¿Qué atractivos, productos o 

servicios, están disponibles en la 

empresa y en el destino turístico, 

para ofrecerlos al mercado?

¿Cuáles épocas o temporadas 

del año son oportunas para 

promocionar los productos y 

servicios turísticos?

¿Cuáles idiomas hablan los 

diversos segmentos del público ?

transporte terrestre, entre otros?

¿Cuáles empresas pueden 

suministrar servicios relacionados 

como el transporte aéreo, el 

transporte terrestre, entre otros?
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LaImportanciadelaComercializacióndelosProductosTurísticos:

Permitehacerfrentealacompetencia,costosyaumentarlaproductividad,ventaydistribución.

Ayudaaseleccionarestrategiasdepromociónyventa,paraqueésteseareconocidosyatractivos

paraelcliente.

Ayudaalograrunposicionamientocorrectodeproductoymarca.
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Parallevaracaboelprocesoseránecesarioestablecerdeterminadasetapas:

11FASE:RequerimientosdeInformación:

Inventario de los atractivos turísticos con los que cuenta el destino turístico, la zona turística y la 

empresa turística.

Variables sobre el mercado donde se encuentran los turistas (Ej. procedencia, líneas aéreas, 

conexiones, etc.

Variables económicas, sociales, demográficas.

Empresas competidoras directas e indirectas.

Aspectos que distinguen a los clientes de acuerdo con su procedencia: Perfil del cliente, 

necesidades, gustos, preferencias, idioma, días de pernoctación, 

Aspectos que distinguen a los proveedores de servicios complementarios, Ej: empresas que 

suministran insumos alimenticios servicios de guías de turistas, etc.

Canales de distribución para nuestro producto turístico, Ej: tour operadores ferias …
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22FASE: Preparación de la empresa y del producto turístico que se va a ofertar 

Comprobar que el producto turístico este en condiciones de ser ofertado por la empresa.

Estado financiero de la empresa para la oferta de productos y servicios a los huéspedes y clientes

Estado de competencias y habilidades de los recursos humanos.

Verificar recursos técnicos de la empresa

Comercialización turística
Módulo 1. Introducción a la comercialización turística
1.3 Etapas de la comercialización turística



33FASE: Elaboración del plan de marketing

Abordaje interrogativo: ¿Dónde estamos ahora? ¿Adónde queremos llegar? 

Determinación de la estrategia competitiva a seguir. 

Determinación de la estrategia turística por seguir.

Determinación de la estrategia de segmentación: Definir aquellos segmentos de mercado a los que 

la empresa dirigirá su oferta turística comercial, en función de sus características 

Determinación de la estrategia de posicionamiento: Definir cómo quiere ser percibida la empresa 

turística por los clientes con respecto a los competidores.

Elaboración del plan de acción para doce meses: Esto requerirá de diseño coherente de objetivos, 

actividades, responsables, presupuesto, cronograma y elementos de control, que vayan dirigidos al 

segmento seleccionado. 

Diseño de matrices: Matriz de roles y funciones. Matriz de calendarización de eventos. Matriz de 

calendarización de cobros y pagos. Matriz de manejo de riesgos. Matriz de planes de contingencias.
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44FASE: Implementación de las acciones

Negociar con los canales de comercialización (agencias de viajes, tour operadores…) los términos de

los negocios, comisiones, costes y fechas de intercambio.

Dotar de información de precios y de material audiovisual a los canales.

Recibir las reservas por Internet, correo electrónico, por teléfono, por vídeo conferencia.

Recibir a los clientes, atenderlos en sus necesidades, satisfacer sus criterios y cerrar las actividades

con el cobro del servicio y solicitarle su opinión sobre la calidad, precio y beneficios que percibió del

producto y servicio turístico.

Control de las actividades, administración del riesgo, detección de las desviaciones del plan,

ejecución de planes de contingencia.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



.. Comercialización turística 

Módulo 2:  Análisis del mercado turístico



2.1Conceptodemercadoturístico

2.2Segmentacióndelmercadoturístico

2.3Demandaturística

2.4Ofertaturística
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EldesarrollodelmercadoturísticoseinicióenelsigloXIX,cuandolosavancesdelaRevoluciónIndustrial

permitieronlosdesplazamientosconfinesdedescanso,razonesculturales,sociales,etc.

SedicequeelbritánicoThomasCookfueelprimerempresarioen

considerarelturismocomounaactividaddecaráctercomercial,

cuandoen1841impulsóelprimerviajeorganizadodelahistoria.

Unadécadadespués,Cookinicióunanuevaposibilidadcomercial

alfundarunaagenciadeviajes(conocidaconelnombrede

ThomasCookandSon),algojamásconcebidohastaesemomento.

Hoyendía,elmercadoturísticoesunadelasprincipalesindustriasaescalamundial.

Surealidadincluyeelturismodemasas(congruposdepersonasmovilizadosporunoperadorturístico)yel

turismoindividual(losindividuosqueorganizansusitinerariosyactividadessinlaintervencióndeuntercero).
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Sedefinecomomercadoturísticolaconfluenciadelaofertadelosproductosyserviciosturísticosyla

demandaqueestáinteresadaymotivadaenadquirirlosodisfrutarlos.

Además,deincluirloselementos,medios,actividadesyflujosdeinteractuación,diseñadosparafacilitarel

intercambiodelaspropuestasdelosoferentesylasatisfaccióndelasnecesidadesdelosconsumidores.

Elmercadoturístico,porlotanto,eselsectoreconómicoqueenglobaatodaslasempresasqueconciben,

producenycomercializanproductosyserviciosvinculadosalosviajes,yaseanconfinesderecreación,

negocios,estudiosocualquierotromotivo,ylosconsumidoresalqueéstossedirigen.

Además,constituyeunsistemaeconómicodeinteraccióndecuatroelementosbásicos:

lademandaturística

laofertadeproductosturísticos

elprecio

lacompetencia
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El mercado turístico es un mercado de servicios, con unas características específicas, que hay que tener en 

cuenta a la hora de organizar el negocio del turismo.

En primer lugar:

SSonintangibles: Es necesario proporcionar a los turistas una información exhaustiva sobre las 

propiedades de consumo del viaje y observar el principio de la relación precio-calidad..

Se pierden en el tiempo: Es importante la información rápida y el trabajo con el pedido del cliente, 

así como la fijación de precios flexibles y escalonados que reaccionan a los cambios en la demanda 

y estimulan las ventas.

La calidad de los servicios individuales dentro de un recorrido puede variar, por lo que es 

necesario diferenciar los precios según la calidad del servicio y la variabilidad del mismo.
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Ensegundolugar,cuandosevendeunproductoturístico,suelehaberunintervalodetiempoentreelhecho

delpagodelproductoturísticoyelhechodesuconsumo.

Elturista,alcomprarunpaqueteturísticoporanticipado,adelantaeltrabajo

delosproveedoresdeserviciosenlarutaatravésdeloperadorturísticoyla

agenciadeviajes(esdecir,nopagapersonalmentealproductordelservicio,

sinoalquelecompraelpaquete).

Porlotanto,lafiabilidaddelproductoturísticoysuscanalesdepromoción,

asícomolaresponsabilidaddelaagenciadeviajesquevendeelproductoal

turistatambiénsonimportantesenestecaso.

Lasdistintasformasdepagoaplazos,lasreservasylosbeneficioshandeseratractivos.
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Entercerlugar,elmercadoturísticosecaracterizaporimportantesfluctuacionesestacionalesdelademanda

turística.Además,estasfluctuacionesnosonigualesparalosdistintostiposdeturismo.

Eldesarrollodeformasdeocionoestacionales,laprovisióndeociocompletoalosturistasenperiodosno

estacionales,elusohábildelasinstalacionesparalosdiferentestiposdeturismoylasdiferenciasregionales

enlastemporadas,todoestoayudaareducirlaspérdidasestacionalesdeunaempresaturística.
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Encuartolugar,enelturismolacalidaddependeenmayormedidadelosejecutores,esdecir,delpersonal

deservicio(guíasturísticos,porteros,camareras,etc.Porlotanto,lascuestionesdegestiónenelturismo,la

motivacióndeltrabajodecalidad,lacreacióndeunproductoturísticoflexibleesdesumaimportanciapara

unaempresaturística.
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Enquintolugar,existeunaseparaciónterritorialentreconsumidoryproductorenelmercadoturístico.

Lascuestionesdeinformaciónypublicidaddelproductoenotrasregiones,lasrelacionesconlossocios

extranjerostambiénsonimportantesparalaempresaturística(laformacióndeunaimagenpositivadela

empresaturística,laregióndedescanso;elestablecimientodevínculosoperativosconsociosadistancia

paralacomodidaddeltrabajoparasatisfacerlasolicituddelconsumidor).
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Elsectorturísticoseencuentraenunpuntototalmentefraccionado.Existeunagranvariedaddeturistas

(senderistas,familias,parejas,…)productososervicios(excursiones,asistencias,hoteles,campings…)y,senos

presentaunretomuygrandealdesarrollarunaestrategiacomunicativaparamotivarlosadescubrirun

destino,productooservicioturísticosinolotenemosbiendefinidoeidentificado.

Todaslastécnicasdesegmentaciónturísticaempiezanconlaobservaciónyestudiodelapoblaciónquese

quiereestimular,paradespuésbuscardiferentescriteriosporgruposquetengancaracterísticascomunes.

Asípues,existenmuchoscriteriosque,enbaseasufinalidadpuedenidentificarperfilesconvarios

comportamientos.Laclaveestaráensabersegmentarbiennuestropúblicoparadesarrollarunasestrategias

comunicativasconcretasparapersuadirlosymotivarlosadescubrireldestino,productooservicioturístico
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Algunasdelasventajasdeunabuenasegmentaciónparanuestroestablecimientosonlassiguientes:

Ayudaalaempresaaconocerycomprendermejorlasnecesidadesdelosconsumidores.

Identificaaquellossegmentosquepuedensermásrentables.Siempreexistensegmentosde

poblacióncuyasdemandasnohansidoatendidas.Silasencontramos,podremosadaptarlaoferta

asusrequerimientosconelconsiguienteaumentodenuestrarentabilidad.

Facilitaquelaempresaadaptesuproductooservicioalasnecesidadesespecíficasdelcliente.El

hechodeconocermejoratucliente,provocaqueentodomomentoofrezcamosunservicio

verdaderamenteadaptado.

Ayudaaestablecerprioridades.Yaquehayunaenormecantidaddesegmentos,debemos

establecerprioridadesparadirigirnosaaquellosqueseanmásatractivosoconmayorpotencialde

compra.

Facilitaelanálisisdenuestroscompetidores,aquésegmentossedirigen,quéaccionesllevana

cabosobrelosmismos,paraasípoderactuarytomardecisionesenconsecuencia
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Definimoscomodemandaturísticaalconjuntodeatributos,valores,serviciosyproductosqueelmercado

(lospúblicos)requierenalosoperadoresturísticos,parasatisfacerdeterminadasnecesidadesde

esparcimiento,ocio,tiempolibreovacaciones.

Lademandaturísticaoperaenelcontextodeunmercadoenelqueintervienendiversosoperadoresde

turismoofreciendodeterminadosproductosyservicios,yquesuponeademáslaexistenciadeunconjunto

deespaciosgeográficosylugaresdondeserealizanestosservicios,todolocualsucedeenelmarcodeun

librejuegodeofertaydemanda.
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Lacantidaddeunartículooservicioqueunindividuodeseacomprarporunperíododeterminado,esuna

funciónodepende,delpreciodedichoservicio,delosingresosmonetariosdelapersona,delospreciosde

otrosserviciossimilaresydelosgustosdelindividuo.

Asuvez,lademandadelmercadoodemandaagregadadeunserviciooproducto,representalasdiferentes

cantidadesdeeseserviciooproducto,quedemandanadiversosprecios,todoslosindividuosdelmercado

enunperíododeterminado.Lademandadelmercadodependeentoncesdetodoslosfactoresque

determinanlademandaindividualdeeseservicioyademás,delnúmerodecompradoresoconsumidoresde

eseserviciooproductoenelmercado.

Cuandoaumentaelingresomonetariodelaspersonas,generalmenteaumentasudemandadeunaseriede

productosyserviciosycuandoeseincrementodesusingresossehaceestableyduraderoeneltiempo,el

individuotiendeadestinarcrecientessumasdeesosingresosaltiempolibreoentretenimiento.
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Lademandaturísticasecaracterizaporser:

Elásticaaloscambioseconómicosdelmercado,ejemplo,losprecios:unaumentonotoriodelos

mismos,generalmente,traeconsigounabajaenelnúmerodeconsumidores.

Sensiblealascondicionessocio-políticasdelospaísesyloscambiosdemodaeneldestinodelos

viajes.

Lainestabilidadsocio-política(guerras,huelgas,desórdenes),inhibealosturistasavisitarun

determinadolugar.

Lademandaestácondicionadaporlaestacionalidad.Debidoaestadependenciaseproducen

desajustesqueactúandemodoperjudicialtantosobrelademandacomosobrelaoferta.Las

causasderivantantodefactoresclimáticoscomodeotrosmásomenosinfluenciables,tradición,

política,etc
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La demanda en el mercado turístico funciona sometida al influjo de un conjunto de factores, a saber:

FFactor Económico: La liquidez del mercado emisor, los niveles de precios que compiten entre sí

alrededor de distintos puntos geográficos próximos, la estacionalidad en los países o lugares

receptores de turistas;

Factor relativo a las unidades demandantes: los cambios de estación y su relación con los

sistemas de vacaciones en los países-mercado demandantes, la percepción que los públicos tienen

respecto del valor atractivo de determinadas zonas o puntos geográficos;

Factores aleatorios: Ej.: los conflictos, inestabilidades sociales y guerras, los accidentes y

catástrofes naturales… 

Factores relativos a los sistemas de comercialización: calidad y extensión de los esfuerzos y

productos de comercialización; amplitud y focalización de las estrategias de marketing; diversidad

de los actores que realizan marketing turístico alrededor de determinados productos y lugares

geográficos;
.
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Definimosofertaturísticaalconjuntodeproductosyserviciosasociadosaundeterminadoespacio

geográficoysocio-culturalyqueposeenundeterminadovaloroatractivoturísticoqueespuestoa

disposicióndelospúblicosenunmercadocompetitivo.

Enturismoelmayorimpactoeconómicoloproducenlosserviciosdirectos:hoteles,transportes,ocio.Perola

ofertaturísticaensutotalidad,formapartedelavidadelacomunidad.Losbosques,lasplazasdelas

ciudades,lospaseos,lasinstalacionesdeportivasyloslugaresdecultosonconfrecuenciaelmayoratractivo

paralosturistas.
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Entrelasprincipalescaracterísticasdelaofertaturísticadestacar:

Laproduccióndeserviciosserealizaenunlugargeográficamentedeterminadoynopuedenser

transportados.Losconsumidoresdebentrasladarsealoslugaresdondeseproducenestos

servicios.

Losrecursosturísticosestánporatractivosnaturalesyculturalesquenoprestanutilidadenel

mercadosinosonpuestosenvaloryexplotados.

Losrecursosturísticosnaturalessoninagotables,esdecir,noseconsumenalserbienexplotados.

Porejemplo:nieve,playas,desiertos,etc.,loscualespuedensufrirdeteriorosalnoserprotegidos

adecuadamente.

CComercialización turística 
Módulo 2. Análisis del mercado turístico
2.4 Oferta turística



Laofertaturísticaestáintegradaporochopartesmuyimportantes:

•AAtractivoTurístico.

Estodolugar,objetooacontecimientodeinterésturístico.

Elturismosólotienelugarsiexistenciertasatracciones

quemotivenalviajeroaabandonarsudomiciliohabitualy

permanecerciertotiempofueradeél.

Respectoalaactividadturística,guardanlamismarelación

quelosllamadosrecursosnaturaleshaciaotras

actividadesproductivas:nadavalensobreelmercadosi

nosonpuestosenvaloryexplotados,ycomolo

naturales,haycasosenquelosatractivosturísticosson

perecederosynorenovables
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•PPatrimonioTurístico.

Conjuntoderecursosnaturalesyobrascreadasporel

hombre,queestimulaneldeseodeviajeysatisfacenlas

necesidadesquedeésteseoriginan.

Esladisponibilidadmedianteeinmediatadeloselementos

turísticosconquecuentaunpaísounaregiónenun

momentodeterminado.

Elpatrimonioesigualalasumadelosatractivosmásla

plantaeinstalacionesturísticasalasquesepuedeagregar

lainfraestructura.
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•PProductoTurístico.

Conjuntodebienesyserviciosnecesariosparael

desarrollodelasactividadesdeconsumoturístico.

Eselconjuntodebienesyserviciosqueseofrecenal

mercado(paraunconfortmaterialoespiritual),enforma

individualoenunagamamuyampliadecombinaciones

resultantesdelasnecesidades,requerimientosodeseos

deunconsumidoralquellamamosturista.
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•LLosRecursosTurísticos.

RecursosTurísticosestodoaquellosusceptiblea

serutilizadoporelTurismo.

Losrecursosturísticossedividenenbásicosy

complementarios.

Losprimerossondecisivos,paraelturismoypueden

serdirectosoindirectos.Losdirectoscomprenden

atractivosturísticosyequipamientoylosindirectos

transportes,servicioycomunicaciones.

Losrecursosturísticoscomplementariossirvende

apoyoalfuncionamientodelaactividadeincluyen

institucionalesyeconómicos.
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•LLaPlantaTurística.

Conjuntodeinstrumentosútiles,instalacioneso

efectosnecesariosparalaproduccióny

prestacióndeserviciosespecíficamenteturísticos.

Comprendelasempresas,lainformaciónturística,

elseñalamientoturístico,lasescuelasdeturismo,

etc.
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•EElEquipamientoTurístico.

Eselejedefuncionamientodelaactividad

turísticamoderna.

Estáconstituidaporempresasoinstalaciones

queproducenunconjuntodeserviciosde

primeranecesidadparaelturista,valedecir,

establecimientosdealimentación,hospedaje,

agenciasdeviajesyempresasdetransporte.
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•LLaInfraestructuraTurística.

Esunamodalidaddelainfraestructurageneraldelpaísy

formaparteineludibledelaofertaturística.

Loscostosqueinvolucrasonelevadosyconstituyenun

obstáculoparaeldesarrollodelturismo.Estoobligaa

construirsóloenlugaresrealmentejustificadosyen

proporciónrequeridaporlademanda.Además,es

fundamentaleldiagnósticodeinfraestructuray

equipamientoparaconocerlascapacidadesexistentes

enelárea,determinarladisponibilidadactualysobre

todolasubosobreutilizacióndelasestructuras

presentesparaasípromovermodificacioneso

ampliaciones.

Comercialización turística 
Módulo 2. Análisis del mercado turístico
2.4 Oferta turística



•LLosServiciosComplementarios.

Constituyenprestacionesquedanlugaralasatisfaccióndelas

necesidadesdelosturistas.

LosserviciossonlaactividadenqueelEstadointervienemás

directamentecomoelcasodelasalud,losdeportes,etc.Incluyen

proveedorasdeagua,gas,transporteferroviario,etc.Precisanuna

inversiónconsiderabledeplantayequipoporloquecon

frecuenciasuscostosfijossonsuperioresasuscostosvariables.

Losserviciostienenlamayorimportanciaparalaindustriaturística

yaqueelvisitanteextranjeroexigeenelpaísquevisitalas

comodidadesaqueestáacostumbradoylascondiciones

sanitarias,deseguridadydeasistencianecesarias.
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



CComercialización turística

Módulo 3:  Desarrollo de productos y servicios turísticos



3.1Conceptodeproductoturístico

3.2Clasificacióndelosproductosturísticos

3.3Desarrollodenuevosproductosturísticos
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Unproductoturísticoesunconjuntodeservicios,

obrasybienesquesatisfacenlasnecesidadesdeun

turistaduranteunviaje,preparadoporunoperador

turísticoeimplementadoensuconjunto.

Unproductoturísticopuedeincluir:transporte,

alojamiento,serviciosdeexcursión,servicios

adicionales,bienesadquiridosduranteelviaje,etc.

PRODUCTO TURISTICO



Habráquedistinguirladiferenciacon:

Sonaquelloselementosconpotencialturístico

queaúnnocuentanconlasadecuaciones

necesariasparaatendervisitantes,peroquese

presentancomounactivoturísticoenstock(que

setienenalmacenadosenesperadesuventao

comercialización).

Sonmateriaprimaparalasatracciones.

RRECURSO TURISTICO
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Entrelasprincipalescaracterísticas:

•Simultaneidaddeproducciónyconsumo:Losproductosengeneral,sonfabricados,compradosy

posteriormenteconsumidos,sinembargolosproductosturísticos,sonprimero,comprados,ydespués

producidosyconsumidossimultáneamente

•Intangibilidad:Nosepuedetransmitirlapropiedaddelosproductosturísticos,sinoqueloquese

transmiteessuusoycomomucholaposesión.

•Caducidad:Losproductosnosonalmacenables,porloqueoseconsumenenelmomentoprogramado

osepierden.

•Heterogeneidad:Controlarquetodaslasfasesesténalmismoniveldeexcelencia.

•Agregabilidad:Elproductosepuedeformardelaagregacióndevariosproductos.Ej.:Hotel,

Hotel+vuelo…
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Unproductoturísticoestacompuestoporlossiguienteselementos:

Recursosturísticospropiosdeldestino:naturalesyculturales.

Servicios,equipamientoeinfraestructuraspresentes.

Accesibilidadaldestinoymovilidaddentrodelmismo.Asícomolosmediosdetransporte

disponibles.

Imagendemarcadeldestinoturístico..
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TTurismorural

Elturismoruralescadavezmáspopularyconsisteenvisitarzonasruralesconfinesrecreativosydeocio.

Implicaconocerlaculturayelmododevidalocales,loqueayudaapromovereldesarrolloeconómicode

estaszonas.Además,paralosturistasseconvierteenunabuenaformadeexplorarlaculturayelmodode

vidalocales,ademásdefomentarelsentimientodeaprecioycomprensióndelapoblaciónlocalysucultura.
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EEnoturismo

Esuntipodeturismoquesecentraenviajararegionesproductorasdevinoyexplorarlacultura,lahistoriay

latradicióndelazona.Losvisitantespuedenvisitarlosviñedos,conocerlahistoriadelaregiónysu

producciónvinícola,einclusotenerlaoportunidaddeprobaralgunosdelosvinoslocalesjuntoaalgunos

platostípicosdelacocinalocal.
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TTurismodeportivoodeaventura

Tambiénconocidocomoturismodeaventura,setratadeunproductoturísticodirigidoatodasaquellas

personasquequierandisfrutardealgunaactividaddeportivatípicadelazonaoenunespaciofueradelo

común.Porejemplo,hacerkayak,barranquismootrekking.
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TTurismodebienestar

Elturismodebienestaresunadelasindustriasdemásrápidocrecimientoenelmundo.Enestecaso,las

personasviajanaundestinodiferenteparavivirunaexperienciaquecombinebeneficiosparalasaludfísicay

mental,asícomoactividadesdeocioyrecreo.Losproductosturísticosquesuelenincluirsesontratamientos

despa,sesionesdeyogaymeditación,ejercicio,talleresdenutriciónyestilodevida,einclusoexperiencias

culturalesyespirituales.
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TTurismocultural

Estetipodeturismosecentraenpromocionarlaculturadeundestinoconcreto.

Ofrecelaoportunidadparaconocerlahistoriaylastradicionesdeunlugaratravésdesugente,suarte,su

arquitectura,sugastronomíaysulengua.Asípues,puededisfrutarseatravésdeactividadesqueconsistanen

visitarmuseos,galeríasylugareshistóricos,asícomoasistiraacontecimientosculturalescomofestivales,

conciertosyrepresentacionesteatrales.
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TTurismourbano

Atravésdelturismourbanosepuedeconocerlaculturaylahistoriadeunaciudad.Losturistaspueden

explorarlaarquitectura,losmonumentos,elarteylamúsicalocales.Tambiénpuedenprobarlacocinalocaly

conocerlascostumbresytradicionesúnicasdelaciudad.Asípues,lasdiferentesexperienciasqueseincluyen

enestetipodeturismopermitenlaidentidaddeunlugarycomprendermejorsucultura.
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Unproductonotieneunaduraciónilimitada,puestoquelosgustosdelosconsumidorescambianylos

competidoreslanzannuevosproductos,porloquelosproductosenvejecen.

Portantonosólohayquevigilarlosmientrasestánenvigorsinoquehayquepensarennuevosproductos.

Paralograrcumplirestosrequisitosindispensables,elprofesionalencargadodelaelaboracióndelproducto

turísticotendráqueinvertirmuchashorasalainvestigacióndeldestino(costumbres,paisajes,gastronomía,

cultura,arquitectura,eincluso,negocios)ydelosconsumidores(¿Quéesloquemássedemanda?¿Quées

loqueelclientedesea?¿Quéofrecelacompetencia?¿Cómodiferenciarmedeella?).
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Hayvariospuntosquesonaconsejablestenerencuentaparaintentarcrearunproductoturísticooriginal:

Determinareltargetdelclientealquevadirigidonuestroproducto:

Captarlasnecesidadesdenuestrospotencialesclientes:

Crearunproductoturísticoespecíficoydiferenciador

Productoquesepuedamodificaroimplementarconotrosproductososervicioscomplementarios

Quelasimágenesydescripcióndelproductoseanatractivas

Obtenerunproductoturísticoquecumplalasexpectativasdelcliente
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Enestemódulotedamosalgunasclavesqueteayudaránaconformarunproductoturísticodemanera

fluida:

Loprimeroquedebeshaceresunareflexiónpropia.¿Porquéquieresdesarrollarunproductoturístico?

¿Identificasteunaoportunidad?¿Quierescompartiralgúnatributonaturaloculturaldellugaroregióndonde

vives?¿Lohacesparaperseguirunafuentedeingresos?¿Parapromoverlaconservaciónyeldesarrollo

local?

Esimportantequetengasclaridadenlasrespuestasaestaspreguntasparamantenerelenfoqueyla

motivaciónenelcaminodediseñar,implementarypromovertusproductosturísticos.

11. Identifica tus aspiraciones y motivos
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Identificalosrecursosdisponibles

Esposiblequeyatengasunaideaenmenteparadesarrollarelproductoapartirdeuninterésparticularen

algúnelementoquedestaqueentulocalidadosuregióndeinfluencia.

Mapealosrecursosdisponiblesconlosquevasatrabajaridentificandolamayorcantidaddedetallesy

vínculosposibles.

Destacalosprincipaleselementosdediferenciaciónenelterritorioenelqueestástrabajando.¿Hayalguna

especieemblemática?¿Unavistapanorámicainolvidable?¿Lahistoriadealgúnpersonajefamoso?¿Una

leyenda,tradiciónoral,expresiónartísticaoalgunaotramanifestaciónculturalquedistingueellugarenel

queestástrabajando?

22. Analiza las características de tu destino
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Conocelaofertaylademandaactual.

Contarconunpropósitoclaroyamplioconocimientodetuterritorioteayudaráasentarlasbases,pero

tambiénesimportantedimensionarsiexistenlascondicionesactualesparaqueelproductoadesarrollar

puedaserrentableyporlotantopuedatenerunapermanenciaeneltiempo.

RealizaunanálisisdemercadoqueincluyaunBanchmarkdelacompetencia.¿Existenotrosproductosy

serviciosqueyaestánrecibiendoeinteractuandoconvisitantes?¿quétipodevisitantesllegan?¿porqué

medios?¿quétipodeofertaeslaqueestáteniendomayoratenciónydemanda?

Tenencuentaquequizáspuedesgenerarsinergiasycolaborarconalgunaspropuestasquequizáshayas

identificadocomocompetidores,inicialmente,paragenerarunaexperienciaholísticamáscompleta.¿Con

cuálespuedescolaborar?
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Realizadiversasaccionesparaconocerdemaneraprofundaatusclientespotenciales.

¿Quélesgusta?¿Aquéproblemasseenfrentan?¿Cómoessudíaadíaenlavidacotidianaycómosonsus

díascuandoestándeviaje?¿Quélosmueve?¿Sufamilia,lacuriosidad,laadrenalina?

Tambiénesimportantepensarquecompitesporlaatenciónyeltiempodelosvisitantes,nosóloconotras

experienciassimilaresalaqueofrecesdentrodetudestino,sinoconotrostiposdeentretenimientoy

actividadesdentroyfueradeldestino,incluyendolaposibilidaddequedarseencasa.

33. Conoce a tu cliente ideal
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Construyeunanarrativadeloquesignificaeseproducto,porquévalelapenayquéleaportaalmundo.

Ahorabien,notequedesenlaplaneacióneterna,encuantotengasunproductomínimoviableserá

momentodelanzarloyponerloapruebaenconclientesreales.

Siemprepodrásirlomejorandoyrealizandoajustesconformeyaestésoperando,continúausandoel

pensamientodediseñoparamejoraryretroalimentartusproductosyservicios.

Consideraqueelprocesodediseñodelaexperienciavadelamanoconlaconstruccióndelmodelode

negocios,debestenerclarocuáleslapropuestadevalorhaciatuclienteidealylosdistintoscomponentes

deviabilidad.

Esdecir,lossiguientespasosdebesrealizarlosdemanerasimultáneaconeldiseñodelproducto.

44. Diseña una experiencia 
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Paraasegurarlaviabilidadalargoplazodetupropuestadedesarrollodeproductosturísticosinnovadores,

esrecomendablequetengasencuentafactoresderentabilidadynegocios.

Enestaetapa,definirásloscostosdedesarrolloyoperación,lospreciosdeventaymodelosdeingresos,

lasalianzasclaveyotrosfactoresfundamentalesparaquetengaviabilidaddelargoplazo.

Utilizalaplantilladellienzodemodelodenegocioscanvas,paraestructurartumodelodenegociosyasí

asegurarqueestástomandoencuentaloselementosmínimosparaquelaoperacióndelproductoo

servicioseaviable.

55. Establece un modelo de negocios
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Definelosobjetivos,componentesyaccionesquellevarásacaboparahacertuidearealidad,recuerdaque

puedeirseajustandoconformeavanzasenlaimplementación,aunque,idealmente,siguiendosiempreel

propósitodelaorganizaciónylosobjetivossuperioresdelproyecto.

Siestásplanteandoungranproyectoquerequiereinfraestructura,equipamientoyunainversión

considerable,seránecesarioestableceralianzasypresentartuproyectoainversionistas,porloqueelplan

olacarpetadeproyectodeberáestarmuydetalladoeinclusiveteneranálisisfinancierosydefactibilidad.

Situproyectoesdeunaescalamáspequeña,nonecesariamentedebeserunplanextensoqueparezcaun

librodeimplementación.

66. Conforma un plan 
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Desarrollaunaestrategiademarketing,promociónycomercializacióndelosproductosyserviciosque

diseñaste.

Recuerdaquelaclaveestáenestablecerrelacionesdelargoplazocontusclientesytusaliados.

Unaopcióncadavezmásatractivaparapromoverproductosyserviciosturísticosesatravésde

estrategiasdemarketingdigital,yaqueasípodrástenercontactodirectocontusclientes.

Unadelasmayoresventajasdeincorporarelmarketingdigitalparalapromocióndetusproductosturísticos

esqueesescalableyparatodotipodepresupuestos

77. Promueve y comercializa tu producto
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



CComercialización turística.

Módulo 4:  Estrategias de comunicación y marketing



4.1Conceptodecomunicaciónymarketing

4.2Tiposdecomunicaciónturística

4.3Tiposdemarketingturístico
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Hoyendíalaenormecompetenciaexistenteentrelosdiferentesdestinosnacionaleseinternacionales

obligaalasempresasturísticashadesarrollarnuevosproductosturísticoscapacesdesatisfacerlas

expectativasdelosturistasyarediseñarproductosmaduroscuyoatractivoseagotaoresultademasiado

visto.

Laaplicacióndeunafilosofíamodernademarketingenlagestióndelasempresasturísticasyenla

planificacióndelosdestinosturísticossehaconvertidoenlaactualidadenunimperativocompetitivo.

Loscrecientesnivelesdecompetenciaqueexistenhoyenelsectorturísticoyunosturistascadavezmás

experimentadosyexigentesobliganalosresponsablesaaplicarcriteriosdemayorprofesionalidadenla

gestióndesusestablecimientosyaponerunmayorénfasisenlasatisfaccióndelasnecesidadesdela

clientelayenladeteccióneidentificacióndelasoportunidadesdemercadoquepuedanpresentarse.
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MMarketingturístico.

Unafilosofía,actividadydisciplinacientíficaquetienecomoobjetivosatisfacerlasnecesidadesydeseos

delosvisitantesturísticos(turistasoexcursionistas),delasempresasturísticas(hoteles,agenciasdeviajes,

municipiosturísticosetc.)ydelasociedadengeneral,conlafinalidaddequeseasatisfactoriaparatodas

ellas,medianteeldesarrollo,valoración,distribuciónypromociónporunadelaspartesdelosbieneso

serviciosquelaotrapartenecesita.

EMPRESAMARKETING
SATISFACER LAS 

NECESIDADES

EMPRESA 

TURISTICA

SOCIEDAD

CONSUMIDORES
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CComunicación.

Elmarketingimplicamuchostiposdiferentesdecomunicación,desdepublicacionesenredessocialeshasta

anunciosdepagoyfolletosimpresos.

Lacomunicaciónenmarketingeseltérminogeneralparatodaslasformasenqueeldepartamentode

marketinginteractúaconsusclientespotencialesyactuales.Conindependenciadequelasempresasde

marketinginformenalaspersonassobresuempresa,solicitenqueseregistrenparaobtenermás

informaciónoinclusolesofrezcanuncódigodedescuentoparaanimarlasarealizarunacompra,todasellas

sonformasdemarketing.

Cuandoundepartamentodemarketinghabladelaempresaalpúblico(sinimportarelmedioalquerecurra),

esosepuedeconsiderarcomunicaciónenmarketing.
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Enmarketing,sesuelenconsiderarvariastiposdecomunicación:

LLapromocióndeventas

Sonincentivosqueseledanalconsumidorenelmomentodelacompra,paraestimularlascomprasrápidas

ograndesdeunproductoenparticular.Lasventajasmásimportantesson:suefectoinmediato,laflexibilidad

yaquehaymuchastécnicasdepromoción,permiteunaaltapersonalizaciónosegmentaciónyofreceun

incrementodevalor.
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PPublicidad.

Eslaherramientamásconocidadecomunicación.Setratadepresentar

ypromocionarunaideaounservicioparaconseguirelfinquesedesea

yquepuedesermuyvariado:informar,aumentarlasventas,fidelizar,

crearunaimagendemarca,despertarnecesidades,persuadiral

consumidor,etc.

Lapublicidadsepuededarendiversosmediosyformatos:televisión,

prensa,internet,vallaspublicitarias,eventosdeportivos,etc.yporlo

tantoenformatodevideo,audio,imagen,etc.
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MMarketingDirecto

Seutilizalacomunicacióndirectaentrelaempresayel

consumidor.Porejemplollamadastelefónicas,páginaweb

conposibilidaddeparticipación,teléfonomóvil,etc.

Laempresabuscaponerseencontactoconelconsumidor,

bienparadarleinformaciónobienparafidelizarovender,

perosiempreconelobjetivoderecibirunfeedback

instantáneo.

Estetipodecomunicaciónpermitelainteractividadyla

personalizaciónperohayquetenercuidadodenosaturara

losconsumidores
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RRelacionespublicas

Sonactividadesplanificadasysistemáticasquela

empresautilizaparacrear,mantenerymejorarlaimagen,

relaciónyconfianzadelaempresahaciaelpúblicoen

general.Estádirigidoainstitucionespúblicas,

distribuidores,clientes,prensa,trabajadores,líderesde

opinión,etc.Elefectotambiénsueleseralargoplazoy

seráindefinidoeneltiempo

Losejemplosmásconocidosseríanlapresenciaenferias,

ruedasdeprensa,patrociniodeeventosdeportivoso

culturales,etc.
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FFuerzadeVentas

Setratadeltrabajodeinformaciónypersuasiónquerealizan

losprofesionalesdelasventas,esdecir,vendedoreso

comerciales.Enalgunossectoreslacapacidaddeventade

losvendedoresescrucialparaladecisióndecompradel

consumidor.

Elefectodeestaherramientaesinmediato,enelmomento

delacompra.
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Existendiferentestipos:

MMarketingdeproductos.

Espropiodelasempresasquecomercializanbienestangibles.

Comercialización turística
Módulo 4. Estrategias de comunicación y marketing
4.3 Tipos de marketing turístico



MMarketingdeservicios

Esaquelquedesarrollanlasempresasdeservicios.Dentrodeestacategoríaveremosqueestáincluidoel

marketingturísticoporserlasempresasturísticasprincipalmenteempresasdeservicios.

Ej.:Porejemplolaagenciadeviajesminorista,cadenashotelerasoCiudadescomodestinosturísticos.
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MMarketingeninstitucionesnolucrativas.

Elobjetivoprincipaldeestetipodeorganizacionesnoesellucroempresarialsinolacaptaciónderecursos

parapoderseguirrealizandolaslaboressocialesquedesarrollan.
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MMarketingpúblico.

Eselquellevanacabolosorganismoseinstitucionespúblicas.Tienecomoobjetivoprincipalserviral

ciudadanoparamejorarsucalidaddevidayladetodalasociedad.
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MMarketingpolítico.

Eselconjuntodeactividadesdemarketingquelospartidospolíticosllevanacaboparaconseguirmás

votosdelasociedadtantoparaunafigurapolíticacomoparaelconjuntodelpartidopolítico.
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MMarketingsocialysocialcorporativo.

Estetipodemarketingpretendedifundirideassocialmentedeseablesybuscaprincipalmenteconcienciara

lasociedadsobredeterminadostemas.Ladiferenciaentreambosesqueelmarketingsocialserealiza

principalmentedesdeorganizacionesnoempresarialesmientrasqueelmarketingsocialcorporativolollevan

acaboempresasprivadasconánimodelucro.
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MMarketing ecológico.

Las empresas intentan a través de él comunicar a todos sus públicos las acciones que están desarrollando 

para proteger principalmente el medioambiente. 
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AActividad formativa:
“Turismo activo, un Modelo Sostenible”

“TERRITORIOS ACTIVOS Y CONECTADOS, TURISMO INNOVADOR Y SOSTENIBLE”



CComercialización turística.

Módulo 5 Gestión de la comercialización turística



5.1Controldelacomercializaciónturística

5.2Evaluacióndelacomercializaciónturística
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Lafuncióndecontrolenlaempresaturísticaseocupadelamediciónycorreccióndeldesempeño,conelfin

deasegurarqueseesténcumpliendolosobjetivosyplanesdelaempresa.

Elconceptodecontrolenlasempresasturísticaspuedegenerarreticenciasporelcomponentenegativoque

puedellevarimplícito,enlamedidaenqueparecerestringirlaautonomíadelosindividuos,frenteala

tendenciaavaloraralaspersonascomosuprincipalrecurso.Porello,lasorganizacionesturísticasdeben

perseguirelequilibrioentreelexcesivocontrolquereduzcalamotivación,inhibalacreatividady,redundeen

empeorarlosresultados;ylaabsolutaausenciademedidasdecontrolquelleveaquesedesconozca

totalmenteelgradodecumplimientodelosobjetivos.

CComercialización turística
Módulo 5 : Gestión de la comercialización turística
5.1 Control de la comercialización turística



Elprocesodecontrolconsisteen:

-Establecimientodeestándares,

-Medicióndeldesempeño,

-Deteccióndedesviacionesyaccionescorrectorasparaasegurarquelosrecursosdela

organizaciónestánsiendousadosdelamaneramáseficazyeficienteposible,paraalcanzarlos

objetivosprevistos.
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Establecimientodeestándares.

Apartirdelosobjetivosfijadosenlaplanificaciónsedeterminanlasnormasolosestándaresdecontrol.Los

estándaressonguíaspreestablecidasquesirvencomopuntodereferenciaparacompararlosconlos

resultadosquesevanalcanzandoeneldesempeñodelaempresa

Losestándarespuedenplantearseentérminosfísicos(volumendeventas,volumenderechazos,nivelde

ocupación,camashechasporhora,númerodepersonasatendidas,horas/hombre,etc.),monetarios

(ingresos,costes,beneficios,inversiones,etc.)oporcentuales(tasadeincrementodelasventasrespectoal

mesanterior,gradodesatisfaccióndeunclienteporelserviciorecibido,etc.)
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Medicióndelosresultadosreales.

Consiste,enlamediciónexactadeloqueseestárealizandoparapodercompararloconlosestándaresy

detectarsiseajustaaéstosono.Encasodequenocoincidaloplanificadoconlorealmenterealizadosurgen

lasdesviaciones.

Paralamedicióndelosresultadosrealesesimprescindibleobtenerlainformaciónnecesaria,lacualpuede

obtenerseenaquellasactividadesqueproducenresultadosespecíficosyconcretos(producción,ventas,etc),

peroqueresultadifícilenactividadescuyaevaluaciónesmáscompleja(desempeñodelosrecursos

humanos,rendimientodeldepartamentodecalidadydesarrollodenuevosproductos,impactos

socialesyambientales,etc).Enestoscasos,lainformaciónpuedeprovenirdediferentesfuentesalternativas,

delasimpleobservaciónpersonal,deinformaciónprobabilísticayestadísticaodeinformes
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Deteccióndedesviaciones

Apartirdelacomparacióndelosresultadosobtenidosconlosestándarespre-fijadossedeterminasihan

existidodesviacionesentrelosresultadosrealesylosestándaresestablecidos.Lógicamente,resultadifícil

queelresultadorealseajustedemaneraperfectaalvalorestándarpreestablecido,porloqueel

procedimientohabitualconsisteenfijarunciertorangodevariaciónrespectoaunvaloridealdelmismo,

considerándoseadecuadoelvalorobtenido,siladesviaciónnoexcededichorango.
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Accionescorrectoras

Unavezdetectadaslasdesviacionesdelosobjetivospropuestoshayqueadoptarlasmedidascorrectoras

adecuadas.Aunque,nosiemprelasdesviacionesimplicanlanecesidaddeaplicaractuacionescorrectoras,ya

quepuedeserquelasdesviacionesseanpositivasynorequieranintervenciónonegativasperodeescasa

relevanciaodebidasasituacionescoyunturales,quenovananecesitaractuacionescorrectoras.Sin

embargo,puedeocurrirquelasdesviacionesseanpositivasyrequieranintervención,yaseaporquedicha

desviaciónestéindicandoquelosobjetivospropuestosenlaplanificaciónsonpocoambiciosos,locualpuede

derivarenqueelpersonaajustesuesfuerzocuandosudesempeñopodríasermayor;oporquesedebaala

políticadeincentivosquehaprovocadounasituacióndesobreesfuerzoinsostenibleyquepodríaocasionar

problemasalaempresa.
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Portanto,unsistemadecontrolefectivodebereunirlassiguientescaracterísticas:

Exactitud.

Rapidez

Informaciónobjetivaycomprensible

Centradoenlasáreasdecontrolestratégico:

Realista,

Flexible:

Aceptadoporlosmiembrosdelaorganización
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Elpresupuestoesuninstrumentodeplanificación

perotambiéndecontrol,yaqueesunconjuntode

resultadosexpresadosentérminosnuméricos.

Ademáscontribuyenaladescentralizacióndela

autoridadyladeterminaciónderesponsabilidadesya

queasignanalasunidadesorganizativaslos

resultadosaalcanzarylosrecursosaemplear.

HHerramientas de control presupuestario
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Existendostipos:

--Presupuestosmonetarios:.

Sonlosmásfrecuentesysuelenrecogerprevisionesdeingresosygastosdelaempresaenunidades

monetarias.

Dentrodeellossedistinguen:

-Presupuestosdeingresosygastos(deexplotación):sirvedebaseparalaelaboracióndelosotros

presupuestos.Desglosa,pordepartamentos,losingresosprevistosyloscostesenlosquesevaa

incurrir.

-Presupuestodecapital:recogelasinversionesalargoplazoquevaaacometerlaempresaysu

plandefinanciaciónparahacerlefrente.

-Presupuestodetesorería:derivadelosdeingresosygastosydecapital.Suobjetivoesconocer

entodomomentolacantidaddedinerodisponible.
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--Presupuestosnomonetarios

Sesuelenexpresardeformanumérica,peronomonetaria,enunidadestalescomohorasdetrabajo

(consideraaspectoscomolarotacióndelpersonal,laprevisióndebajasylosempleadoscontratadospor

ETT),metroscuadradosasignados,horasmáquina(pocorelevanteenempresasturísticas,salvoen

serviciosdelavandería,panaderíaoaquellosenlosqueelusodemáquinasseaimportante),unidadesde

materiales(sobretodoenlosserviciosderestauración),unidadesproductivasoserviciosprestados..
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Enlasempresasturísticas,granpartedelcontrolse

llevaacabosinemplearlospresupuestos,aunque

algunosdeesosinstrumentosseancomplementarios

aellos.

HHerramientas de control no presupuestario
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Algunosejemplosdeherramientasdecontrolnopresupuestario::

Informaciónestadística.

Fundamentalparapredecirlastendenciasenfuncióndelosdatoshistóricos.Informacióndeestetipopuede

serlaocupaciónmediadeunhotel,eltiempomediodeatenciónalclienteporteléfonoolaevolucióndelas

ventas.Hayquepresentarlaenformadegráficos,parafacilitarsucomprensión.
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IInformesyanálisisespeciales.

Apartedelosquepresentalacontabilidad,puedensernecesariosotrosinformes,comoporejemploel

análisisdetalladosobreunadeterminadaactividadquepuedeayudaradetectarimportanteoportunidades

deahorrodecostes.
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AAuditoriasinternas.

Permitennosólocertificarlaveracidaddelascuentas,sinoquetambiénevalúanlaspolíticas,los

procedimientos,elusodelaautoridadolacalidaddeladirección.Sellevanacaboporpersonalstaffdela

organización(auditores)ynormalmenteseauditanlasoperacionescontablesyfinancieras,lacalidadyla

Gestiónmedioambiental.
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OObservaciónpersonal.

Comopartedelcontrol,losdirectivostambiéndebenhacerusodelasupervisióndirectamediantela

observaciónycomunicacióninterpersonalconlosempleados.Esunafuentedeinformaciónfundamental
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EEncuestasdesatisfacción

-Encuestasdelpersonal:Enlasqueseinterrogaalostrabajadoressobrelasatisfacciónqueles

proporcionalatareaquerealizan.

-Encuestasalosclientes:paramedirsuopinión,comoreferenciadelgradodeéxitodelaempresa
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